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ANUNCIO. Consulta publica previa Reglamento ciclo integral agua.

Maria del Rosario Cordero Martin, Presidenta de la Excma. Diputacion de Caceres, ha dictado
la siguiente:

RESOLUCION

PRIMERO.- En la actualidad, la Excma. Diputacién Provincial de Céaceres y un gran nimero de
Ayuntamientos de la provincia (a través del recién creado Consorcio “Masmedio” para la
gestion de determinados servicios obligatorios, como el abastecimiento de agua potable y la
depuracion y tratamiento de aguas residuales) se encuentran inmersos en un nUevVo proceso
de colaboracién interadministrativa para dar asi cumplimiento a los articulos 26 y 36 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, en lo referido a la asistencia provincial para el cumplimiento de los
servicios minimos municipales.

Entre esos servicios minimos municipales esta el del ciclo integral del agua, servicio publico de
prestacion obligatoria para todos los ayuntamientos, donde los municipios con menos poblacion
se encuentran con mas dificultades de gestion.

Por ello, el Area de Medio Ambiente y Transicion Ecoldgica de la Excma. Diputacion Provincial
de Céceres se encuentra inmersa en un proceso de elaboracién de una nueva regulacion
relativa a este servicio del CICLO INTEGRAL DEL AGUA de la provincia de Caceres, contando
con un borrador inicial del texto del futuro Reglamento, elaborado por los servicios técnicos
provinciales del Area.

SEGUNDO.-Con el objetivo de garantizar la participacién de los ciudadanos en el
procedimiento de elaboracion de normas con rango reglamentario, y segin se establece en el
articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuan de
las Administraciones Publicas (en adelante, LPACAP), con carécter previo a la elaboracion de
la norma, debe sustanciarse una consulta publica previa en la que se recabara la opinién de
los/las ciudadanos/as y de las organizaciones mas representativas que potencialmente se
puedan ver afectados/as por la misma, sobre una serie de aspectos como son los problemas
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gue se pretenden solucionar con la iniciativa, la necesidad y oportunidad de su aprobacidn, los
objetivos de la norma, y las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.

Si bien, tal y como establece la citada Ley 39/2015, la consulta publica tiene caracter previo a
la redaccién del texto normativo, en este caso los trabajos preparatorios tienen un grado de
desarrollo avanzado. Por ello, se considera conveniente someter a consulta publica la
regulacién del servicio del ciclo integral del agua, con el fin de conocer la opinién de los/las
ciudadanos/as y de las organizaciones mas representativas potencialmente afectadas por la
futura norma, y poder efectuar de este modo las modificaciones en el borrador inicial que se
estimen pertinentes.

TERCERO.- De esta forma, la Diputacion Provincial de Céceres, conforme a los principios de
“better regulation” o buena regulaciéon (que son los principios de necesidad, finalidad,
proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia), previstos en el articulo 129 de
la LPACAP, considera necesario que se proceda a la aprobacion del Reglamento regulador de
la prestacién del servicio del ciclo integral del agua por parte de la Diputacion de Caceres,
siendo tramites previos a la aprobacion el estudio y elaboracion de dicho Reglamento regulador
de la prestacién provincial, en ejercicio de la potestad reglamentaria y de auto-organizacion que
corresponde a las entidades locales, en virtud de lo dispuesto en la normativa vigente, en
concreto, en el articulo 128 de la citada Ley 39/2015, y en el articulo 4.1.a) de la Ley 7/1985, de
2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local (en adelante, LRBRL).

CUARTO.- Y es que, el articulo 133.1 LPACAP obliga, con caracter previo a la elaboracion del
proyecto de Reglamento, a una consulta publica a través del portal web de la Diputacién de
Caceres

www.dip-caceres.es

a los efectos de recabar la opinién de los sujetos y de las organizaciones mas representativas
potencialmente afectadas por la futura norma.

Ademads, de conformidad con el articulo 133.2 de la LPACAP, sin perjuicio de la consulta previa
gue debe realizarse, dado que el Reglamento que se pretende aprobar afecta a los derechos e
intereses legitimos de las personas, se debe publicar el texto del proyecto de Reglamento en el
portal web y/o sede electrénica correspondiente, con el objeto de dar audiencia a los/las
ciudadanos/as afectados/as y recabar cuantas aportaciones adicionales puedan hacerse por
otras personas o entidades.

QUINTO.- Por otra parte, debemos tener en cuenta que estamos en un estado de alarma,
declarado por Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, cuya Disposicion Adicional 32
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suspende, con caracter general, plazos y términos administrativos.

En el presente caso, sin embargo, es perentoria y urgente la puesta en marcha de un servicio
publico que afecta a la salubridad de las personas (como es el ciclo integral del agua), dado
gue los municipios de menor poblacién de la provincia no tienen capacidad técnica para prestar
dicho servicio. Por tanto, debe de forma inmediata la Excma. Diputacion Provincial de C4ceres
comenzar las gestiones y tramites internos necesarios para la prestacion de dicho servicio,
siendo el presente reglamento necesario para el funcionamiento basico de los servicios
publicos (requisito exigido por el apartado 4° de la Disposicion Adicional 32 del Real Decreto
463/2020, que declara el Estado de Alarma, en adelante, RDEAL).

A la prestacién de estos servicios minimos obligatorios debe colaborar la Excma. Diputacion
Provincial de Caceres, obligada a ello, por el articulo 26.3 de la LRBRL, a cuyo tenor: “3. La
asistencia de las Diputaciones o entidades equivalentes a los Municipios, prevista en el articulo
36, se dirigird preferentemente al establecimiento y adecuada prestacion de los servicios
minimos”, como son los relativos al CICLO INTEGRAL DEL AGUA, que regula el presente
Reglamento.

Pues bien, como es bien sabido, el pasado sdbado 14 de marzo se publicé en el BOE (con
entrada en vigor ese mismo dia) el RD 463/2020, por el que se declara el estado de alarma
para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Dicho Real Decreto establecié en su Disposicion Adicional 32 la suspension de los plazos
administrativos, a tenor de su apartado 1°, no previendo mas excepciones que las previstas en
el apartado 4°. A tenor de dichas disposiciones originales:

“1. Se suspenden términos y se interrumpen los plazos para la tramitacion de los
procedimientos de las entidades del sector publico. EI cémputo de los plazos se reanudara en
el momento en que pierda vigencia el presente Real Decreto o, en su caso, las prérrogas del
mismo.

ol

4. La presente disposicion no afectara los procedimientos y resoluciones del apartado 1°,
cuando estos vengan referidos a situaciones estrechamente vinculadas a los hechos
justificativos delestado de alarma.”

Sin embargo, esta rigidez inicial en la suspension de plazos administrativos, que solo admitia
como excepcion los procedimientos “referidos a situaciones estrechamente vinculadas a los
hechos justificativos del estado de alarma”, ha sido alterada por el RD 465/2020, de 17 de
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marzo, de modificacion del RD 463/2020, de 14 de marzo. Asi, el ejecutivo ha entendido que
no se puede paralizar toda actividad administrativa que, siendo ajena los hechos derivados del
COVID-19, sin embargo si es necesaria para el normal funcionamiento de los servicios
publicos. Y por ello, se ha modificado el apartado 4° de la D.A. 32 del RDEAL, para introducir en
dicha disposicion adicional las siguientes excepciones (ademas de las tributarias y de
seguridad social, en los apartados 5° y 6°):

“4. Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados anteriores, desde la entrada en vigor del
presente Real Decreto, las entidades del sector publico podran acordar motivadamente la
continuacién de aquellos procedimientos administrativos que vengan referidos a situaciones
estrechamente vinculadas a los hechos justificativos del estado de alarma, o que sean
indispensables para la proteccion del interés general o para el funcionamiento basico de los
servicios.”

El citado RD 463/2020 suspendio, con caracter general, los procedimientos administrativos,
pero posteriormente fue modificado por el RD 465/2020 para ampliar las excepciones que
permitian continuar los procedimientos. Y este acto administrativo de instruccién, como acto
administrativo de trdmite que no pone fin al procedimiento administrativo (la aprobacion inicial y
definitiva de un Reglamento de un servicio es competencia plenaria), es el que se adopta
mediante la presente resolucién de Presidencia de la Excma. Diputacion Provincial de Céaceres;
y ello sin perjuicio de que segun la citada Ley 7/1985, los/las presidentes/as de las entidades
locales tienen también la competencia para (sic): «Adoptar personalmente, y bajo su
responsabilidad, en caso de catastrofe o de infortunios publicos o grave riesgo de los mismos,
las medidas necesarias y adecuadas dando cuenta inmediata al Pleno.»

De esta forma, debemos distinguir en el procedimiento administrativo los actos de iniciacion,
los actos de instruccion y ordenacion, y los actos de resolucién. Asi, en un reglamento
regulador de un servicio, la aprobacion del mismo corresponde al Pleno, sin embargo no es asi
con otros actos de iniciacion y/o instruccion del expediente: actos de tramite. Por ejemplo, la
providencia de inicio del expediente corresponde a la Presidencia de la Diputacién, asi como la
orden de la emision de determinados informes funcionariales. No cabe duda de que la
resolucidn por la que se ordena publicar una consulta publica previa a la aprobacién inicial de
una norma reglamentaria es un acto propio de instruccion del procedimiento, no de finalizacion
del mismo, siendo que los actos de instruccion y ordenacion de los procedimientos
administrativos tienen una regulacion normativa diferenciada de los actos que pongan fin a la
via administrativa, tanto en la Ley 39/2015 como en las normativas sectoriales aplicables.

Insistimos: mediante la presente se esta dictando un acto administrativo, para someter a
consulta publica previa un reglamento y, a la vez, levantar una suspension de plazos para
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alegar, durante el periodo de 10 dias que dure la consulta publica, acto éste Ultimo recurrible
ante los Juzgados de lo Contencioso-administrativo de Céaceres. Por tanto, no se esta dictando
una disposicion administrativa de caracter general, como es la aprobacion del reglamento, cuya
competencia corresponde al Pleno de la Diputacion y cuyo enjuiciamiento no corresponde a los
citados Juzgados, sino al Tribunal Superior de Justicia de Extremadura.

SEXTO.- Como deciamos, el cobmputo de plazos en el presente caso (segun el articulo 30.2 de
la Ley 30/2015, de 1 de octubre, para los plazos contados por dias) ha sido excepcionado por
el Real Decreto de Estado de Alarma. Sin embargo, este mismo RDEAL ha permitido a su vez
otras excepciones a la suspensién automatica de plazos, en los términos previstos por el citado
apartado 4° de la su Disposicidn Adicional 32, en su versién modificada. En palabras de la
secretaria de gobierno local del Excmo. Ayuntamiento de Vigo (dofia C. Campos Acufia), “una
situacién inédita como la actual, sujeta a continuos cambios, exige pensar en el conjunto del
procedimiento como herramienta de mantenimiento de la actividad puablica.”

Por ello, el propio RD 465/2020 ha dado a las Administraciones Publicas las capacidad de
dictar actos discrecionales y motivados, para cuando la actividad publica deba continuar,
excepcionando la regla general de la suspension de plazos administrativos: “4. (...) podran
acordar motivadamente la continuacion de aquellos procedimientos administrativos... que sean
indispensables... para el funcionamiento basico de los servicios.”

Y es que, carece de sentido paralizar la actividad publica con anterioridad a su finalizacion,
cuando se ajuste a los condicionamientos sefialados. Y en este caso, esos condicionantes se
dan, dado que estamos ante la necesidad de promover servicios basicos municipales (del
articulo 26.1 de la LRBRL).

Por tanto, la colaboracién de esta Diputacion en la prestacién de los servicios minimos
obligatorios del ciclo integral del agua, no pueden esperar mas semanas, hasta la finalizacién
del estado de alarma, so pena de grave dafio irreparable al medio ambiente y a la salubridad
publica. El bien juridico aqui preponderante es, sin duda, la salud publica. Este bien juridico
tiene mayor peso que otras consideraciones procedimentales, y adem@s viene avalada (la
excepcion a la suspension de plazos) por una norma con rango de ley, como lo es la Ley
39/2015 que excepciona, dado que el Real Decreto de Estado de Alarma (RD 463/2020) tiene
rango jerarquico legal, tal y como declar6 la Sentencia del Tribunal Constitucional n® 83/2016,
de 28 de abiril,dictada con ocasién del conflicto surgido con los/las controladores/as aéreos/as,
a raiz del otro estado de alarma declarado en la Espafia democratica.

Estos son los intereses en juego, y ponderado el interés general en la prestaciéon (en
colaboracion con la Excma. Diputacion Provincial de Caceres) de los servicios minimos
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obligatorios del ciclo integral del agua, en diversas poblaciones de la provincia, este interés
publico es sin duda preponderante.

Ademas, los/las interesados/as en hacer aportaciones y sugerencias al expediente no veran
mermados sus derechos de hacer las mismas, dado que si solicitan telematicamente el acceso
al expediente, asi se les facilitara el citado expediente, para que puedan alegar cuanto estimen
conveniente.

Una interpretacién contraria a la posibilidad de que por parte de esta Diputacién Provincial no
se permita excepcionar la suspensiéon general de plazos administrativos llevaria al
contrasentido de que por parte de las Administraciones Publicas se haya procedido a la
habilitacion de medidas organizativas de teletrabajo para posibilitar la prestacién de los
servicios via remota, siguiendo las recomendaciones de las autoridades sanitarias, medida que
careceria de sentido de interpretar que debemos proceder a la paralizacién de todos los
servicios administrativos como consecuencia de la suspensién de los plazos administrativos.

SEPTIMO.- Deciamos que la normativa vigente (D.A. 32 del RDEAL) permite a la Diputacion
Provincial de Caceres, mediante resolucién expresa, acordar motivadamente la continuacion de
aquellos procedimientos administrativos indispensables para el funcionamiento basico de los
servicios. Estamos ante un concepto juridico indeterminado, pero el 16gico que se otorgue a la
Administracién dicho poder discrecional para poder continuar con la actividad publica, por
ejemplo en este caso con la consulta publica previa a la aprobacion de un reglamento
regulador de un servicio (en este caso, del CICLO INTEGRAL DEL AGUA). Eso si, siempre de
forma motivada y mediante resolucién “ad hoc”. Pues esa motivacién se contiene en los
fundamentos juridicos del presente decreto, como de su mera lectura se deduce.

Ademas, el principio de funcionamiento eficaz de las Administraciones Publicas (en este caso,
de la Diputacién de Caceres, para la colaboracion en los servicios publicos basicos relativos al
ciclo integral del agua), y al servicio del interés general viene consagrado en una norma con
valor jerarquico superior a las Leyes: el articulo 103.1 de la Constitucién Espafiola. Este
precepto, junto con el articulo 6 de la LRBRL, aconseja, valoradas ya todas las circunstancias,
continuar con la tramitacion de la regulacion normativa propuesta: el Reglamento del suministro
domiciliario de agua y otras actividades inherentes al mismo de la Excma. Diputacién Provincial
de CAceres.

La conformidad de los/las interesados/as en el procedimiento solo es necesaria en los
supuestos del apartado 3° de la D.A. 32 del RDEAL. Sin embargo, en los supuestos del
apartado 4° de la citada disposicién adicional, se permite a la Diputacion provincial que
resuelva continuar el/los procedimientos administrativos (de regulacion normativa, en este
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caso) referidos a prestaciones indispensables para la proteccion del interés general o para el
funcionamiento basico de los servicios. En estos casos, dado que se trata de una facultad que
el RD 465/2020 concede a las entidades del sector publico, no es necesario la anuencia de los
interesados, pero si entendemos debe notificarseles la continuacion del procedimiento. Y esta
notificacion se producira mediante la publicacién en el B.O.P. de Céceres de la presente
resolucion, dado que estamos ante una pluralidad indeterminada de personas, en los términos
del articulo 45 de la Ley 39/2015.

Por todo lo anterior, el Gobierno de la Nacion ha aprobado el tan citado en la presente
resolucion Real Decreto 463/2020. El objetivo central que se pretende con ese paquete de
medidas es la proteccion de la sociedad ante una eventualidad extraordinaria, tal y como la que
vivimos en la actualidad.

Segun prescribe el articulo 6° del Real Decreto 463/2020, las administraciones locales
conservaran las competencias que le otorga la legislacion vigente en la gestién ordinaria de sus
servicios. En ese sentido, el articulo 36.1 b) Ley 7/85, de 2 de abril, de Bases de Régimen
Local reconoce como una accién especifica la cooperaciéon econémica municipal, teniendo en
cuenta, de forma preferente los municipios de menor capacidad econémica y de gestion.

De otro lado, al amparo de lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley 3/2019, de 22 de enero, de
garantia de la Autonomia Municipal de Extremadura, las Diputaciones tienen competencias de
asistencia, al objeto de proporcionar a los Municipios la capacidad de gestion requerida para el
ejercicio de las competencias de titularidad municipal y la consiguiente efectividad del principio
de subsidiariedad. De lo expresado se deduce que la Diputacion tiene como competencia
indisoluble la asistencia y cooperacion con los municipios, la cual debe ser reforzada en los
momentos por los que atraviesa la provincia y la sociedad en general, con todos los medios de
los que se disponga y con toda la determinacién posible. Por todo lo expuesto, ante una
situacidn extraordinaria y para contribuir a paliar las urgentes necesidades que estan teniendo
gue atender los Municipios de la provincia de Céceres, como consecuencia de la pandemia, se
considera necesario seguir colaborando con los servicios publicos locales.

OCTAVO.- Asi, a la vista de cuanto antecede, avalado por la normativa expuesta, y tenido en
cuenta el informe-propuesta emitido por el Director de Area de Medio Ambiente y Transicion
Ecolédgica, es por lo que, en virtud de las competencias que me otorga el articulo 34.1 de la Ley
711985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local,
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RESUELVO

PRIMERO.- Levantar la suspension del procedimiento administrativo para la aprobacion del
Reglamento regulador de la prestacién del servicio del ciclo integral del agua, por parte de la
Diputacién de Caceres.

Por ello, acuerdo excepcionar, por todas las razones expuestas en el presente decreto, y en los
términos del apartado 4° de la D. A. 32 del Real Decreto 463/2020, la suspension del plazo
administrativo para que los/las ciudadanos/as puedan poder aportar sugerencias y propuestas
durante el periodo de 10 dias (a contar desde el siguiente de la publicacion de la presente en el
B.O.P. de Caceres) que durara esta consulta publica y previa a la aprobacion inicial del
Reglamento del suministro domiciliario de agua y otras actividades inherentes al mismo de la
Excma. Diputacién Provincial de Céaceres.

SEGUNDO.- Por ello, se ordena que se disponga el sometimiento a consulta publica previa (a
la aprobacioén inicial del Reglamento del suministro domiciliario de agua y otras actividades
inherentes al mismo de la Excma. Diputacién Provincial de Céceres), mediante la publicacion
del presente decreto en el Boletin Oficial de nuestra provincia, asi como en el tablén de
anuncios de la sede electrénica la Diputacion Provincial de Caceres, a los efectos de recabar la
opinién de los sujetos y de las organizaciones mas representativas potencialmente afectados
por la futura norma, asi como de dar audiencia a los/las ciudadanos/as afectados/as y recabar
cuantas aportaciones adicionales puedan hacerse por otras personas o entidades.

La documentacién que reune toda la informacion precisa al respecto comprende la Memoria de
la nueva regulacion, y el borrador inicial de Reglamento, que se adjuntan respectivamente
como Anexo | (Memoria) y Anexo Il (borrador de reglamento) a la presente resolucion.

TERCERO.- Asimismo, se ordena que se notifique la presente resolucién a la Secretaria
General y, a la Intervencion Provincial a los efectos correspondientes; para que una vez
terminada la consulta publica previa e instruido el expediente, se someta al pleno de la
corporacion provincial para su aprobacion inicial.

CUARTO.- Dar cuenta al Pleno del presente Decreto en la primera sesién que se celebre.

A los efectos de lo dispuesto en el articulo 88.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, se hace constar que la
presente resolucién es definitiva en via administrativa y frente a la misma puede interponerse,
en el plazo de dos meses a partir de su recepcion, recurso contencioso-administrativo ante el
Juzgado de lo Contencioso de Caceres, 0, con caracter potestativo, recurso de reposicion ante
la Presidencia, en el plazo de un mes a partir de su notificacion; todo ello sin perjuicio de la
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interposicion de cualquier otro que estime procedente.

Caceres, 15 de abril de 2020
Maria del Rosario Cordero Martin
PRESIDENTA DIPUTACION PROVINCIAL DE CACERES
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ANEXO1
MEMORIA de la nueva regulacion, relativa al
REGLAMENTO DEL SUMINISTRO DOMICILIARIO DE
AGUA Y OTRAS ACTIVIDADES INHERENTES AL
MISMO DE LA EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE
CACERES.

De conformidad con lo previsto en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
con el objetivo de mejorar la participacion de los ciudadanos en el procedimiento de
elaboracion de normas, con caracter previo a la elaboracion del proyecto de
reglamento, se sustanciara una consulta publica, a través del portal web de la
Administraciéon competente, en la que se recabara la opinion de los sujetos y de las
organizaciones mas representativas potencialmente afectados por la futura norma
acerca de:

“a) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa.

b) La necesidad y oportunidad de su aprobacion

¢) Los objetivos de la norma.

d) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.”

En base a lo anteriormente expuesto se plantea un expediente administrativo
con la informacion precisa para que los potenciales destinatarios de esta norma

puedan pronunciarse sobre la materia.

Los ciudadanos, organizaciones y asociaciones que asi lo consideren, pueden
hacer llegar sus opiniones sobre los aspectos planteados en este expediente, durante 10

dias, a contar desde la publicacion de la presente Memoria en el boletin oficial de la
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provincia de Caceres, a través del siguiente buzoén de correo electronico:

solivenza@dip-caceres.es.

Este proceso de consulta publica no excluye el determinado por la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local (articulo 49), para la
presentacion de alegaciones y sugerencias en el tramite de informacion publica, tras la

aprobacion inicial por el Pleno de la Diputacion Provincial.

En cumplimiento de lo anterior se somete a consulta publica previa a la
aprobacion inicial por pleno del REGLAMENTO DEL SUMINISTRO
DOMICILIARIO DE AGUA Y OTRAS ACTIVIDADES INHERENTES AL MISMO
DE LA EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE CACERES. con las

caracteristicas que se detallan a continuacion:

- PLAZO: durante 10 dias habiles, a contar desde la publicacion de la

presente Memoria en el boletin oficial de la provincia de Céceres.

- FORMA DE PARTICIPACION: a través de la direccion electronica

solivenza@dip-caceres.es, haciendo constar en el asunto: “Consulta previa a

la aprobacion inicial del Reglamento regulador de la prestacion del servicio

del ciclo integral del agua, por parte de la Diputacion de Caceres”.

Se podran presentar opiniones y sugerencias acerca de los puntos relacionados
en el precitado articulo 133 de la Ley 39/2015. Al objeto de facilitar la participacion en

la consulta publica, se facilita la siguiente informacion sobre el proyecto normativo:
a) Antecedentes: La Constitucion espafiola recoge en su Titulo Preliminar,

articulo 9.2, la obligacion de los poderes publicos de facilitar la participacion de todos

los ciudadanos en la vida publica.
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Por su parte, el articulo 129.5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en aplicacion
del principio de transparencia, establece la obligacion de posibilitar la participacion
activa de los posibles destinatarios en la elaboracion de las normas, con el objeto de
asegurar su ejercicio, de acuerdo con los principios de buena regulacion, garantizar de
modo adecuado la audiencia y participacion de los ciudadanos en la elaboracion de las
normas y lograr la predictibilidad y evaluacién publica del ordenamiento, como

corolario imprescindible del derecho constitucional a la seguridad juridica.

En este sentido, el articulo 133.1 de la LPACAP dispone que, con caracter
previo a la elaboracion de un proyecto de reglamento, se sustanciara una consulta
publica, a través del portal web de la Administracion competente, en la que se recabara
la opinion de los ciudadanos y de las organizaciones mas representativas que

potencialmente se puedan ver afectadas por la futura norma.

En el ejercicio de la potestad reglamentaria reconocida por los articulos 128.1
LPAC, articulo 4 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local (LRBRL), las Diputaciones Provinciales en su calidad de Administracion
Publica de caracter territorial, y dentro de la esfera de sus competencias, pueden
aprobar reglamentos y ordenanzas, en tanto cauces inmediatos de participacion
ciudadana en los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los

intereses de las correspondientes colectividades.

Concretamente, la Diputacion Provincial de Caceres, en los términos de la
legislacion del Estado y de las Comunidades Autéonomas, posee competencia en

materia del ciclo integral del agua en virtud del articulo 26 y 36 de la LRBRL.

Por ello, se plantean como principal objetivo para tener en cuenta con la
aprobacion del proyecto de nuevo Reglamento el siguiente: Contribuir a la mejora del
medio ambiente urbano, garantizando un espacio ptblico de calidad y una igualdad de

derechos y obligaciones en todas y cada una de las calles, lo que conlleva, tanto para la
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Administracion como para la ciudadania, adoptar una actitud corresponsable en las

estrategias del ciclo integral del agua.

La implementaciéon normativa de estos objetivos justifica la necesidad y
oportunidad de la elaboracion de una nueva regulacion de CICLO INTEGRAL DEL
AGUA en nuestra provincia, dado que no existe un previo REGLAMENTO DEL
SUMINISTRO DOMICILIARIO DE AGUA Y OTRAS ACTIVIDADES
INHERENTES AL MISMO DE LA EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE
CACERES.

b) Problemas que se pretenden solucionar con la nueva norma: ordenar las

distintas normativas en materia del ciclo integral del agua, armonizando la regulacion y
procediendo a la adaptacion al servicio provincial, para que por dicha Corporacion
Provincial pueda prestarse el servicio de suministro domiciliario de agua potable y de
depuracion de aguas residuales en aquellos municipios de la provincia, de menos de

20.000 habitantes, que lo soliciten.

c¢) Necesidad vy oportunidad de su aprobacion: la necesidad de este

reglamento regulador del servicio publico viene determinada por su preceptiva
existencia para poder establecer e implantar el servicio por parte de la Excma.
Diputacion Provincial de Caceres, en cumplimiento de los articulos 26 y 36 de la Ley

7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

d) Posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias: Las

ordenanzas y reglamentos locales son la manifestacion de la potestad normativa o
reglamentaria de las Entidades Locales. Se trata pues, de la tinica opcion regulatoria
de la que dispone la Diputacién Provincial para el desarrollo normativo de la materia

de referencia.

En definitiva, se plantea la necesidad de dotar a la provincia de una nueva

regulacion que contribuya a la mejora del medio ambiente urbano, teniendo como

§ www.dip-caceres.es
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objetivo el logro de una actitud corresponsable de la poblacion en la evitacion del
ensuciamiento de los municipios cacerefios, y en las estrategias y actividades del ciclo
integral del agua, e impulsando simultdneamente medidas correctoras en aplicacion
del procedimiento sancionador, que lleve a la practica, el cumplimiento del mandato
constitucional recogido en el articulo 45 de la Constitucion, “el derecho a disfrutar de
un medio ambiente adecuado para el desarrollo de la persona, asi como el deber de

conservarlo, apoyandose en la necesaria solidaridad colectiva de todos”.
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ANEXOII

Borrador inicial del REGLAMENTO DEL
SUMINISTRO DOMICILIARIO DE AGUA Y
OTRAS ACTIVIDADES INHERENTES AL
MISMO DE LA EXCMA. DIPUTACION
PROVINCIAL DE CACERES.

CAPITULO I.- GENERALES

Articulo 1.- Objeto.

El presente Reglamento tiene por objeto regular las relaciones entre la Diputacién Provincial de Céceres, o
empresa concesionaria que lo sustituya (concesionario), como prestador del servicio de suministro
domiciliario de agua potable, y los abonados del mismo, sefialandose los derechos y obligaciones basicas

para cada una de las partes.

Articulo 2.- Normas generales.

El suministro domiciliario de agua potable se ajustard a cuanto establece el presente Reglamento, a lo
estipulado en el cddigo técnico de edificacion en el documento base salubridad 4 (CTE DB-HS 4), asi
como al pliego de condiciones y contratos, en tanto no se opongan a los anteriores.

Articulo 3.- Competencias.

Correspondera a la Excma. Diputacién Provincial de Céceres, en coordinacion con los servicios técnicos del
municipio o la mancomunidad, en su caso, definir, proyectar, dirigir y en su caso autorizar, cualquier tipo
de obra que afecte a su abastecimiento, todo ello, previo informe no vinculante del concesionario si

existiera y fuera requerido para ello.

Articulo 4.- Abonados.
A los efectos del presente Reglamento, se entendera por abonado, el titular del derecho de uso de la

finca, inmueble, local o industria, o su representante, que tenga contratado el suministro de agua potable.

Articulo 5.- Area de cobertura.
Se entendera por area de cobertura dentro del ambito territorial, el rea o areas que la Excma. Diputacion

Provincial de Céaceres, domina con instalaciones de abastecimiento de agua bajo su responsabilidad.
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Articulo 6.- Suministros en urbanizaciones de caracter privado y/o conjuntos de edificaciones
sobre s6tanos comunes, extrarradio.

1.- En estos conjuntos de edificaciones o urbanizaciones privadas, y en suministros situados en el
extrarradio, se establecera una Unica acometida general de abastecimiento, donde se instalara, al
comienzo de la misma, un contador general (padre) que controle los consumos realizados.

2.- Del ramal interior de la acometida, que debera encontrarse, en lo posible, accesible en todo su
recorrido, se derivaran las correspondientes acometidas internas a los distintos edificios, para la
alimentacién a las baterias o instalaciones individuales existentes, donde se dispondran los
correspondientes contadores divisionarios.

3.- La contratacion y facturacion de los consumos efectuados, se realizara de la siguiente forma:

© Debera contratar un cliente general (padre), cuyo consumo (m3) registrado, se bonificara con el
descuento de los consumos (m3) registrados por cada uno de los contadores divisionarios contratados.

© Cada uno de los contadores divisionarios que se abastezcan del contador general (hijos), deberd
contratar como cliente particular con las mismas obligaciones y derechos regulados en el presente
Reglamento.

© La facturacion del consumo (m3) que, una vez bonificada, le corresponda al contador general
(padre), sera facturada (m3), de forma equitativa a cada uno de los abonados asociados (hijos).

© Extrarradio. La conservacion y mantenimiento de las instalaciones de abastecimiento de agua,
seran responsabilidad de los propietarios de la urbanizacion, o en su caso de los usuarios que en cada
momento disfruten del suministro.

4.- En las redes de extrarradio, sera obligatorio disponer al inicio de la misma, y dentro del casco urbano
de la poblacién, un contador padre de cabecera para efectuar un adecuado control de los consumos. Dicho
contador hara las veces de punto de entrega de agua, entre la Excma. Diputacion Provincial de Caceres y

el abonado.

CAPITULO IL- OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL SERVICIO PROVINCIAL DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA Y DE LOS ABONADOS

Articulo 7.- Obligaciones de la Excma. Diputacion de Caceres.

1.- Con independencia de aquellas situaciones que sean objeto de una regulacion especial en este
Reglamento, de las que puedan derivarse obligaciones especificas para la Diputacién Provincial de
Caceres, este tendra las siguientes obligaciones:

De tipo general: La Diputacion de Caceres, con los recursos a su alcance y en el ambito de la competencia
que tenga asumida, viene obligado a distribuir y situar en los puntos de toma de los abonados el agua
apta para el consumo, con arreglo a las condiciones gue fija este Reglamento.

Agua apta para el consumo: La Diputacién de Céceres, esta obligada a garantizar que el agua distribuida
sea apta para el consumo, con arreglo a las disposiciones sanitarias vigentes, hasta la llave registro, inicio
de la instalacion interior del abonado.
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Conservacion de las instalaciones: La Diputaciéon de Caceres, esta obligada a mantener y conservar a su
cargo, las redes e instalaciones necesarias para el abastecimiento, asi como las acometidas hasta la llave
de registro, incluida esta, asi como la tapa y arqueta de registro, siempre que se encuentren en la via
publica.

No corresponderd a la Diputacion Provincial de Caceres, el mantenimiento de ninguna instalacion, cuando
estas se encuentren en propiedad privada. Se incluye en este punto, el ramal desde acerado hasta
contador e incluso la valvula de registro instalada en fachada.

Regularidad en la prestacion de los servicios: La Diputacion de Caceres estara obligada a mantener la
regularidad en el suministro de agua.

En cualquier caso, no le seran imputables las interrupciones de estos servicios en los supuestos indicados
en este Reglamento.

Garantia_de presién o caudal: La Diputacion Provincial de Céceres estd obligada, salvo en el caso de
averias accidentales o causas de fuerza mayor, a mantener en la llave de registro las condiciones de
presion y caudal establecidas en el contrato de acometida o suministro y seglin la normativa vigente.
Siempre que las condiciones técnicas de las conducciones e instalaciones de abastecimiento de agua
existentes lo permitan, se tomara el valor de aplicacion de 0.5 Kg/cm?2 para la presién minima, estando el
caudal minimo establecido con arreglo a las caracteristicas hidraulicas inherentes al contador instalado.
Avisos urgentes: La Diputacién Provincial de Caceres esta obligada a mantener un servicio permanente de
recepcion de avisos, al que los abonados o usuarios puedan dirigirse a cualquier hora, para comunicar
averias o recibir informacién en caso de emergencia.

Visitas a las instalaciones: La Diputacién Provincial de Caceres, y siempre que las condiciones de seguridad
lo permitan, estd obligado a colaborar con las autoridades y centros de educacién para facilitar, en
armonia con las necesidades de la explotacion, que los abonados, usuarios o pulblico en general, puedan
conocer el funcionamiento de las mismas.

En todo caso, las condiciones en las que deberd desarrollarse la visita, serdn definidas por la Excma.
Diputacion Provincial de Caceres.

Reclamaciones: La Diputacién de Céceres estara obligada a contestar las reclamaciones que se le formulen
por escrito, en plazo no superior a diez dias habiles.

Tarifas: La Diputacion de Céceres aplicara a los distintos tipos de suministros que tenga establecidos, las

tarifas que, en cada momento, tenga aprobadas por la autoridad competente.

Articulo 8.- Derechos de la Excma. Diputacién Provincial de Caceres sobre el Abastecimiento
de agua.

Sin perjuicio de aquellos otros que en relacion con situaciones especificas puedan derivarse para la
Diputacion Provincial de Céceres, este, con caracter general, tendra los siguientes derechos:

Inspeccién de instalaciones interiores: Diputacion de Caceres, sin perjuicio de las competencias que la
legislacion vigente confiera a los distintos drganos de la Administracion, le asiste el derecho a inspeccionar,
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revisar e intervenir, con las limitaciones que se establecen en este Reglamento, las instalaciones interiores
del suministro que, por cualquier causa, se encuentren o puedan encontrarse en servicio o uso.

Cobros por facturacién: Diputacién de Céceres, le asiste el derecho a percibir la retribucion fijada en la
Ordenanza fiscal vigente en cada momento, y los cargos correspondientes a los trabajos que realice al
abonado.

Articulo 9.- Obligaciones del abonado.

Con independencia de aquellas situaciones que sean objeto de una regulacion especial en este
Reglamento, de las que puedan derivarse obligaciones especificas para un abonado, estos tendran, con
caracter general, las obligaciones siguientes:

Pago de recibos y facturas: En reciprocidad a las prestaciones que recibe, todo abonado vendra obligado al
pago de los cargos que se le formulen con arreglo a los precios que tenga aprobados en todo momento la
Excma. Diputacion Provincial de Caceres, asi como aquellos otros derivados de los servicios especificos
que se regulan.

En cuanto a los consumos de agua, esta obligatoriedad de pago se considerara extensiva a los casos en
que los mismos se hayan originado por fuga, averia o defecto de construccién o conservacion de las
instalaciones interiores.

Pago de fianzas: Todo peticionario de suministros temporales o provisionales, al formalizar el contrato de
suministro, viene obligado a depositar la correspondiente fianza, con arreglo a lo dispuesto en el presente
Reglamento.

Conservacién de instalaciones: Sin perjuicio de cuanto al efecto establece el codigo técnico de edificacion
CTE DB-HS 4, todo abonado debera utilizar de forma correcta las instalaciones a su servicio, adoptando las
medidas necesarias para conservar las mismas en la forma mas adecuada, y evitando el retorno a la red
de posibles aguas contaminantes, manteniendo, ademas, intactos los precintos que garantizan la no
manipulacién del contador e instalaciones de acometida, en su caso, asi como las condiciones idéneas
para la toma de lecturas y sustitucion del contador, adecuando en todo momento la obra civil necesaria
para el correcto mantenimiento y trabajos sobre el contador.

Facilidades para las instalaciones e inspecciones: Todo peticionario de un suministro, esta obligado a
facilitar la Diputacion Provincial de Caceres la colocacion de los elementos precisos en la propiedad objeto
del suministro, asi como a permitir la entrada a aquella al personal autorizado por diputacion de Céceres
que asi lo acredite, a fin de que pueda efectuar cuantas comprobaciones estén relacionadas con el
suministro.

Igualmente, estd obligado a ceder a la Excma. Diputacién Provincial de Caceres el uso de los locales,
recintos o arquetas necesarios para la instalacion de los equipos de medida y elementos auxiliares
adecuados en cada caso.

Derivaciones a terceros: Los abonados no podrdn, bajo ningun concepto, ceder gratuita o
irremuneradamente agua a terceros, ya sea con caracter permanente o temporal, siendo responsables de
toda defraudacion que se produzca en su suministro, bien por si o por cualquier otra persona que de él
dependa.
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Avisos de averias: Los abonados deberan, en interés general y en el suyo propio, poner en conocimiento a
Diputacion de Céceres cualquier averia o perturbacion producida o que, a su juicio, se pudiera producir en
la red general de distribucién.

Usos y alcance de los suministros: Los abonados estan obligados a utilizar el agua suministrada en la
forma y para los usos contratados.

Asimismo, estan obligados a solicitar a Diputacion de Céceres la autorizacion pertinente para cualquier
modificacion en sus instalaciones, que implique un aumento en los caudales contratados para el
suministro, o modificacién en el nimero de los receptores.

Notificacién de baja: El abonado que desee causar baja en el servicio de abastecimiento estara obligado a
interesar por escrito a Diputacion de Caceres del servicio dicha baja, indicando, en todo caso, la fecha en
la que debe cesar.

Recuperacion de caudales: Aquellos abonados que en sus instalaciones dispongan de piscinas, equipos de
refrigeracién o instalaciones frigorificas que utilicen el agua como medio portador de energia térmica,
deberan equipar dichas instalaciones con equipos de reciclaje.

Independencia de instalaciones: Cuando en una misma finca exista junto al agua de distribucion publica
agua de otra procedencia, el abonado vendra obligado a establecer redes e instalaciones interiores por
donde circulen o se almacenen independientemente las aguas, sin que exista posibilidad de que se
mezclen las de una y otra procedencia.

En este sentido, no se admitiran conducciones interiores comunes independizadas con valvulas de corte o
valvulas de retencion, deberan disponerse de conducciones separativas para las aguas de distintos
origenes.

Asimismo, el abonado debera proceder a la instalacion de los equipos de medida necesarios en los
suministros propios, al objeto de controlar el consumo realizado por estos suministros, y vertido con
posterioridad al sistema de saneamiento y depuracion. Las condiciones de este contador, seran las mismas
que las indicadas para un contador del servicio de distribucién de agua potable.

Los consumos registrados mediante este contador, se utilizaran como base para la facturacion del servicio
de saneamiento y/o depuracidn, en base a las tarifas aprobadas en la correspondiente Ordenanza fiscal.

El abonado tiene la obligacion de respetar los precintos oficiales colocados por Diputacion de Caceres, y

comunicar de inmediato en su caso, la rotura de los mismos.

Articulo 10.- Derechos del abonado.

Sin perjuicio de aquellos otros que en relacién con situaciones especificas puedan derivarse para los
abonados, estos, con caracter general, tendran los siguientes derechos:

Agua apta para el consumo: A recibir en sus instalaciones agua que relina los requisitos sanitarios que la
consideren apta para el consumo, establecidos en las disposiciones vigentes.

Servicio permanente: A la disposicion permanente del suministro de agua potable, con arreglo a las
condiciones que se sefialen en su contrato de suministro, sin otras limitaciones que las establecidas en el
presente Reglamento y demas disposiciones aplicables.
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Facturacién: A que los servicios que reciba se le facturen por los conceptos y cuantias vigentes en cada
momento.

Periodicidad de lectura: A que se proceda por Diputacion de Caceres a la lectura al equipo de medida que
controle el suministro, con una frecuencia aproximada de tres meses.

Periodicidad de facturacidn: A qué se le formule la factura de los servicios que reciba, con una periodicidad
aproximada de tres meses.

Contrato: A qué se le formalice, por escrito, un contrato, en el que se estipulen las condiciones basicas del
suministro, fijadas en el presente Reglamento.

Reclamaciones: A formular reclamacion contra la actuacién de Diputacion de Caceres o sus empleados,
mediante los procedimientos contemplados en este Reglamento. Cuando la reclamacion se refiera al
cumplimiento de las condiciones del suministro de agua, el reclamante deberd acreditar su condicién de
titular del contrato de suministro, o representante legal del mismo.

Informacién: A consultar todas las cuestiones derivadas de la prestacion y funcionamiento del servicio en
relacion a su suministro; asi como a recibir contestacion por escrito de las consultas formuladas por este
procedimiento. Igualmente, tendra derecho, si asi es solicitado por el peticionario, a que se le informe de
la normativa vigente que es de aplicacion, asi como a que se le facilite, un ejemplar del presente
Reglamento, para su lectura en la sede de la Excma. Diputacion de Caceres.

Visita de instalaciones: A visitar, en armonia y concordancia con las exigencias de la explotacion, y siempre
que sea posible, las instalaciones de tratamiento de agua.

CAPITULO III.- INSTALACIONES DEL ABASTECIMIENTO DE AGUA

Articulo 11.- Red de distribucion.

La red de distribucion sera el conjunto de tuberias y todos sus elementos de maniobra y control, que,
instalados dentro del ambito territorial del servicio y area de cobertura definida, y en terrenos de caracter
publico o privado, previa constitucion de la oportuna servidumbre, conducen agua potable a presion, y de
la cual se derivan las acometidas para los abonados. Las redes de abastecimiento y todos sus elementos
de control y maniobra, no podran ser manipulados bajo ninglin concepto, por nadie ajeno a Diputacion de
Caceres.

Articulo 12.- Arteria.
La arteria sera aquella tuberia, y sus elementos, de la red de distribucién que enlazan diferentes sectores
de la zona abastecida, sin que en ella puedan realizarse acometidas.

Articulo 13.- Conducciones viarias.

Se calificaran como conducciones viarias, las tuberias de la red de distribucion que discurren a lo largo de
una via publica o privada, previa constitucion de la oportuna servidumbre, y de las que se derivaran, en su
caso, las acometidas para los suministros, bocas de riego, y tomas contra incendios.
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Articulo 14.- Acometida.

Comprende el conjunto de tuberias y otros elementos que unen las conducciones viarias con la instalacion
interior del inmueble que se pretende abastecer.

La acometida constara de los siguientes elementos:

a) Dispositivos de toma: se encuentra colocado sobre la tuberia de la red de distribucion y abre el paso de
la acometida.

b) Ramal: es el tramo de tuberia que une el dispositivo de toma con la llave de registro.

c) Llave de registro: estara situada al final del ramal de acometida en la via pUblica y junto al inmueble.
Constituye el elemento diferenciador entre el Servicio Provincial de Abastecimiento y el abonado, en lo que
respecta a la conservacién y delimitacion de responsabilidades. En caso de no existir esta, se entendera
como elemento diferenciador, la linea de fachada o cerramiento de la propiedad o linea de comienzo de
una propiedad privada.

No tendra consideracion de llave de registro, la llave instalada en la fachada de un inmueble, en lo que
respecta a la conservacion y delimitacion de responsabilidades, al encontrarse instalada en una propiedad
privada. En estos casos, se considerarad la linea de fachada o cerramiento de la propiedad o en su caso, la

linea de comienzo de la propiedad privada como elemento diferenciador.

Articulo 15.- Instalaciones interiores de suministro de agua.

Se entendera por instalacion interior de suministro de agua, el conjunto de tuberias y sus elementos de
control, maniobra y seguridad, posteriores a la llave de registro en el sentido de la circulacion normal del
flujo de agua. De no existir llave de registro, la instalacion interior de suministro de agua comenzara en la
linea de fachada o cerramiento de la propiedad, o en su caso, en la linea de comienzo de una propiedad

privada.

Articulo 16.- Condiciones generales de las instalaciones interiores.

Las instalaciones interiores para el suministro de agua, se ajustaran a cuanto, al efecto, prescribe el cddigo
técnico de edificacion CTE DB-HS 4. Estas, y hasta la preinstalacion del contador (armario individual o
bateria de contadores), deberan ser ejecutadas indistintamente por instalador autorizado o en su caso por
el prestatario.

La conservacién y mantenimiento de las instalaciones interiores, salvo en lo referente al contador o
aparato de medida, seran por cuenta y a cargo del titular o titulares del suministro existente en cada
momento.

CAPITULO IV.- ACOMETIDAS
Articulo 17.- Concesion.

La concesién de acometida para suministro de agua potable, corresponde a Diputacion de Caceres, quien

la podra efectuar en su caso a través del concesionario del servicio quien, en todos aquellos casos en los
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que concurran las condiciones y circunstancias que se establecen en este Reglamento, estara obligado a
otorgarla con arreglo a las normas del mismo.

Articulo 18.- Condiciones de la concesion.

La concesidn para una acometida de suministro de agua estard supeditada a que se cumplan las
condiciones de abastecimiento pleno, que se establecen seguidamente:

1. Que el inmueble a abastecer esté situado en el 4rea de cobertura del abastecimiento,
diferencidndose entre acometidas en nucleo urbano (consolidado suelo urbano y extrarradio).

2. Que el inmueble que se pretende abastecer cuente con instalaciones interiores disponibles y
adecuadas a las normas del presente Reglamento y al cddigo técnico de edificacion CT DB-HS 4.

3. Que el inmueble a abastecer disponga de acometida para vertidos de agua residuales y pluviales,
o tenga resuelto el sistema de evacuacion de las mismas, disponiendo, en este caso, de las autorizaciones
precisas para ello.

4. Que en las calles o plazas de caracter publico que linden con el inmueble, o a que este dé
fachada, existan instaladas y en servicio, conducciones publicas de la red de distribucion de agua potable.
Sera requisito indispensable, que exista conduccion sobre la calle que se encuentre a una menor distancia
de la ubicacién proyectada de la correspondiente bateria o instalacién de contador individual.

5. Que la conduccion que ha de abastecer al inmueble se encuentre en perfecto estado de servicio,
y su capacidad de transporte sea, como minimo, el cuadruplo de la que en igualdad de régimen hidraulico
corresponda a la acometida a derivar.

Es decir, se cumplird este condicionante, cuando el didmetro interior de la conduccién de la que ha de
derivarse la acometida sea, como minimo, el doble del didmetro interior que resulte obligado para el ramal
de acometida.

En el caso de no cumplirse la condicién establecida en el punto 5, se estudiara por Diputacion de Céceres,
la concesion de la acometida, estableciéndose por este, previo informe no vinculante del concesionario si
existiera y fuera requerido para ello, los refuerzos que deban llevarse a cabo para garantizar el
abastecimiento pleno, los plazos de ejecucion y la responsabilidad en la ejecucién de los mismos.

Cuando se den las condiciones de abastecimiento pleno y se haya formalizado la correspondiente
concesion de acometida, la Diputacidon Provincial de Caceres estara obligada a realizar los trabajos e
instalaciones necesarios para la puesta en servicio de la acometida o acometidas solicitadas, dentro del

plazo de los quince dias siguientes habiles a la fecha de perfeccionamiento de la referida concesion.

Articulo 19.- Urbanizaciones y poligonos.

A los efectos de este Reglamento, se entendera por urbanizaciones y poligonos, aquellos conjuntos de
terrenos sobre los que la actuacion urbanistica exija la creacion, modificacion o ampliacién de una
infraestructura viaria y de servicio entre las distintas parcelas o solares en que se divide el terreno y de
estas con la zona edificada del casco urbano.
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La concesion de acometida o suministro para el poligono o urbanizacién anteriormente definido o para
solares o inmuebles ubicados en aquel, estard supeditada al cumplimiento previo de las siguientes
condiciones:

a) Las redes interiores de distribucién y demas instalaciones necesarias para el correcto abastecimiento de
agua a dichas urbanizaciones o poligonos, responderan a esquemas aprobados por Diputacion de Caceres,
y deberan definirse y dimensionarse en proyecto redactado por técnico competente, visados por los
Servicios Técnicos del Municipio, y aprobado por el Servicio Provincial de Abastecimiento, previo informe
no vinculante del concesionario, con sujecién a los Reglamentos de aplicacion y a las normas técnicas del
servicio, y por cuenta y a cargo del promotor o propietario de la urbanizacién o poligono.

b) Las obras e instalaciones definidas en el proyecto aprobado, asi como las modificaciones que, con
autorizacion de la Excma. Diputacidn Provincial de Céceres se introduzcan durante el desarrollo de las
mismas, se ejecutaran en su totalidad por cuenta y cargo del promotor o propietario de la urbanizacion o
poligono, bajo la direccién de técnico competente y, en su caso, por empresa instaladora homologada, en
funcién a las caracteristicas reflejadas en el anexo correspondiente.

Diputacion de Caceres podra exigir durante el desarrollo de las obras, asi como en su recepcion o puesta
en servicio, cuantas pruebas y ensayos sean convenientes para garantizar la idoneidad de ejecucion vy el
cumplimiento de las especificaciones de calidad de los materiales previstos en el proyecto, corriendo todos
los gastos derivados de tales pruebas a cargo del promotor o propietario de la urbanizacion.

En el anexo “A” al presente Reglamento, se define el protocolo de pruebas y controles necesarios llevar a
cabo en las nuevas urbanizaciones, a fin de certificar su idoneidad.

De todas las pruebas a realizar, se debera levantar la correspondiente acta, y una vez comprobada la
adecuacion total de la instalacion a lo regulado por Diputacion de Caceres, serd obligacion de este, el
expedir el correspondiente certificado que asi lo confirme, previo abono de los gastos ocasionados a
Diputacion de Caceres como consecuencia de las comprobaciones realizadas o a tercero independiente
propuesto por la Diputacion provincial de Caceres.

Serd requisito indispensable para el promotor o constructor, contar con todos y cada uno de los
certificados correspondientes a las pruebas realizadas, para obtener la correspondiente concesion de
acometida y/o suministro de agua a las nuevas instalaciones a que se refiere el presente articulo.

En ningun caso estara autorizado el promotor o el ejecutor de la urbanizacion o poligono, para realizar las
acometidas de abastecimiento en los posibles edificios, solares o parcelas de que se trate, sin la previa
autorizacion de Diputacién de Caceres y con formalizacion de la correspondiente concesion.

c) El enlace o enlaces de las redes interiores o poligonos, con las conducciones exteriores del servicio asi
como las modificaciones y refuerzos que hubiera de efectuarse en las mismas, como consecuencia de las
nuevas demandas impuestas por la urbanizacion, se fijaran por la Diputacion Provincial de Caceres previo
informe no vinculante del concesionario si existiera, y quedaran perfectamente delimitados en el proyecto
a que se ha hecho referencia en el apartado a) de este articulo, y se ejecutaran por cuenta y a cargo del
promotor o propietario de la urbanizacion.
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En ningun caso estara autorizado el promotor o constructor de la urbanizacién o poligono, para realizar los
enlaces a las redes existentes ni los refuerzos referidos. Serd la Diputacion Provincial de Caceres la
encargada de ejecutarlos por cuenta y cargo del promotor o propietario de la urbanizacién.

d) A fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Real Decreto 140/2003, por el que se establecen los
criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano, el promotor debera llevar a cabo lo
indicado en el anexo “A” del presente Reglamento.

Los costes derivados de la vigilancia sanitaria que deba realizar la Diputacion de Caceres, como
consecuencia del requerimiento establecidos por la autoridad sanitaria, seran por cuenta y a cargo del

promotor de la urbanizacién o poligono.

Articulo 20.- Fijacion de caracteristicas.

Las caracteristicas de las acometidas, tanto en lo que respecta a sus dimensiones, componentes, tipo y
calidad de sus materiales, como a su forma de ejecucién y punto de conexion, seran determinadas por
Diputacion de Céceres, de acuerdo con lo establecido en el codigo técnico de edificacion CTE DB-HS 4 y
las Ordenanzas y/o normas técnicas del servicio, en base al uso del inmueble a abastecer, consumos
previsibles y condiciones de presion.

A tales efectos, a los locales comerciales y planta de edificacion de uso no definido, o sin division
constructiva, o estructural expresa, se le asignara un consumo de 0’02 I/seg/m2. Cuando la demanda real
que en su momento se formule sea superior al citado caudal, el peticionario, sin perjuicio de aquellas otras
obligaciones que para el mismo se derive con motivo de su peticion, debera sufragar, a su cargo, los
gastos que se originen con motivo de la modificacién de las caracteristicas de acometida que imponga el
antedicho aumento de caudal.

En el supuesto anteriormente citado, esto es, en el caso de que no se encuentre definida la division
constructiva o estructural, a efectos del dimensionado de las respectivas baterias de contadores, se
entendera que, como minimo, cada 60 m2 existird un local comercial. Asimismo, se debera incrementar la

dotacion de la bateria en, al menos, dos tomas, para la ubicacién de servicios comunes.

Articulo 21.- Tramitacion de solicitudes.
La solicitud de acometida se hara por el peticionario a Diputacion de Céceres, en el impreso normalizado,
que a tal efecto facilitara este.
A la referida solicitud deberan de acompafiar, como minimo, la siguiente documentacion:
1] Memoria Técnica suscrita por el técnico autor del proyecto de las obras de edificacion, o, en su
caso, de las instalaciones de que se trate.
(1] Escritura de propiedad o documento que acredite la disponibilidad del inmueble para el que se
solicita la acometida.

Licencia municipal de obras, o informe favorable del Ayuntamiento o Mancomunidad, en su caso,
o Diputacion de Caceres.

© Licencia municipal de apertura de zanjas.
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© Titularidad de la servidumbre que, en su caso, pudiera ser necesario establecer para las

instalaciones de la acometida en cuestion, o de las prolongaciones de redes que pudieran ser necesarias al
efecto.

Autorizacion del Ayuntamiento o Mancomunidad, en su caso Diputacion de Caceres respecto a la
acometida de saneamiento o evacuacion, si procede.
A la vista de los datos que aporte el solicitante, de las caracteristicas del inmueble, y del estado de las
redes de distribucion, Diputacion de Caceres comunicara al peticionario, en el plazo maximo de quince dias
habiles, a contar desde la fecha de presentacion de la solicitud, su decisidn de conceder o denegar la
acometida o acometidas solicitadas y, en este Ultimo caso, las causas de la denegacion.
A su vez, el solicitante, dispondrd de un plazo de otros treinta dias naturales para formalizar los
requerimientos que le hayan sido formulados por Diputacion de Caceres, o bien para presentar ante el
mismo las alegaciones que, en su caso, estime. Transcurrido ese plazo sin que haya cumplimentado lo
reglamentado, se entenderd decaida la solicitud, sin mas obligaciones para Diputacién de Caceres.
Aceptada la solicitud, la Diputacién Provincial de Caceres comunicara, en el plazo maximo de quince dias
habiles, las circunstancias a las que debera ajustarse la acometida o acometidas, asi como las condiciones

de concesion, ejecucion y técnico econdmicas.

Articulo 22.- Objeto de la concesion.

Las concesiones de acometidas a las redes de distribucion de agua potable se haran para cada inmueble
que fisicamente constituya una unidad independiente de edificacidn con acceso directo a la via publica.

En casos muy especiales y convenientemente justificados, como por la inexistencia de bateria de
contadores, se podré abastecer mediante acometida domiciliaria individual.

A efectos de aplicacion de lo reglamentado, se considera unidad independiente de edificacion al conjunto
de viviendas y/o locales con portal comin de entrada y hueco comin de escalera, asi como los edificios
comerciales e industriales que pertenezcan a una (nica persona fisica o juridica, y en los que se desarrolle
una Unica actividad industrial o comercial.

Los locales que estén situados en las plantas inferiores de la unidad independiente de edificacion, aun
cuando no tuvieran acceso comUn, deberan abastecerse de la correspondiente bateria general de
contadores del inmueble.

Los inmuebles situados en urbanizaciones o extrarradios, con calles de caracter privado y los conjuntos de
edificaciones sobre s6tanos comunes, se regiran por la normativa especifica regulada en el articulo 6.

Articulo 23.- Formalizacion de la concesion.
Aceptada por ambas partes las condiciones de la concesion, se procedera a suscribir el contrato
correspondiente, entendiéndose que dicho contrato no surtira efectos hasta tanto el solicitante no haya

cubierto las obligaciones econdmicas a las que estuviese obligado.

Articulo 24.- Ejecucion y conservacion.
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Las acometidas para el suministro de agua, seran ejecutadas por la Diputacion Provincial de Caceres, o
empresa autorizada por él, de conformidad con cuanto al efecto se establece en este Reglamento, siendo
de titularidad municipal, y serd la Excma. Diputacion Provincial de Caceres, quien correra con los gastos de
conservacion y mantenimiento de las mismas, segun lo establecido en la Ordenanza fiscal.

Esta instalacion solamente podra ser manipulada por personal autorizado al servicio de Diputacion
Provincial de Caceres o empresa concesionaria, no pudiendo el propietario del inmueble abastecido
cambiar o modificar el entorno de la situacion de la misma, sin autorizacién expresa de Diputacion de
Caceres.

Articulo 25.- Derechos de instalacion de acometida.

Son las compensaciones econdmicas que deberan satisfacer los solicitantes de una acometida, para
sufragar los gastos a realizar por la Diputacion Provincial de Caceres o empresa concesionaria, en la
ejecucion de la acometida solicitada (sumando A'd de la expresién bindmica) y para compensar a
Diputacion de Caceres, el valor proporcional de las inversiones que el mismo deba realizar en las
ampliaciones, modificaciones o reformas y mejoras de su sistema de distribucion, bien en el momento de
la peticidn, o en otra ocasion, y en el mismo lugar o distinto a aquel del que se solicita la acometida, para
mantener la capacidad de abastecimiento del sistema de distribucién, en las mismas condiciones
anteriores a la prestacion del nuevo suministro, y sin merma alguna para los preexistentes (sumando B'q
de la expresién bindmica).

La cuota a satisfacer por este concepto tendra estructura bindmica, segn la expresion:

C=Ad+Bgq

En la que:

"d": Es el didametro nominal (exterior para PE) en milimetros de la acometida que corresponda ejecutar en
virtud del caudal total instalado o a instalar, afectado por los coeficientes de simultaneidad, en el
inmueble, local o finca para el que se solicita.

"q": Es el caudal total instalado o a instalar, afectado por los coeficientes de simultaneidad, en I/seg., en el
inmueble, local o finca para el que se solicita la acometida, entendiéndose por tal la suma de los caudales
instalados en los distintos suministros.

El término "A", expresara el valor medio de la acometida tipo, en euros por milimetro de didmetro en el
area abastecida por Diputacion de Caceres.

El término "B", expresara el coste medio, por I/seg. instalado y afectado por los coeficientes de
simultaneidad (q), de las ampliaciones, modificaciones, mejoras y refuerzos que el Excmo. Ayuntamiento,
0 Mancomunidad, en su caso, o Excma. Diputacion Provincial de Caceres deba realizar como consecuencia
directa de la atencion a los nuevos suministros.

Los términos “A” y “B”, quedaran regulados en la Ordenanza fiscal correspondiente.

Cuando la ejecucion material de la acometida se lleve a cabo por el peticionario de la misma, con
autorizacion expresa de Diputacion de Céceres, y por instalador autorizado por estos, se deducira del
importe total a abonar en concepto de derechos de instalacion de acometida, la cantidad que represente

el primer sumando de la férmula binémica al principio establecida.
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Cuando la demanda real que en su momento se formule para cada unidad independiente de edificacion,
sea superior al citado caudal, el peticionario, sin perjuicio de aquellas otras obligaciones que para el mismo
se derive con motivo de su peticion, debera sufragar, a su cargo, los gastos que se originen con motivo de
la aplicacién del segundo sumando de la férmula bindmica, causado por el aumento del caudal.

La demolicién de la finca y ejecucion de nuevas instalaciones, conllevaran la ejecucion de nueva
acometida y el correspondiente abono de los derechos correspondientes, asi como la desconexién de la
preexistente, todo ello, con cargo al usuario o abonado.

La ampliacién de seccién de una acometida preexistente, solicitada por un abonado, devengara una
cantidad equivalente al primer sumando de la expresion bindmica que establece la cuota total, mas la
diferencia entre los valores del segundo sumando para los nuevos caudales instalados y los que existian
antes de la solicitud, todo ello, con cargo al usuario o abonado.

La sustitucion o cambio de ubicacién de una acometida preexistente, solicitada por un abonado,
devengard una cantidad equivalente al primer sumando de la expresidn bindmica que establece la cuota
total, més, en su caso, la diferencia entre los valores del segundo sumando para los nuevos caudales
instalados y los que existian antes de la solicitud. En cualquier caso, se debera proceder a la desconexion
de la acometida preexistente, todo ello, con cargo al usuario o abonado.

Ademas de los derechos de acometida establecidos en el presente articulo, el solicitante debera satisfacer
los conceptos establecidos en la Ordenanza fiscal, relacionados con la autorizacién de acometidas.

Los coeficientes de simultaneidad, quedan definidos en el anexo C del presente Reglamento.

CAPITULO V.- CONCESION Y CONTRATACION DEL SUMINISTRO

Articulo 26.- Solicitud de suministro.

Previo a la contratacién del suministro, el peticionario debera presentar una solicitud de suministro en el
impreso que, a tal efecto, proporcionara a la Excma. Diputacion de Caceres.

En la misma se hara constar el nombre del solicitante, uso y destino que se pretende dar al agua
solicitada, finca a que se destina y demas circunstancias que sean necesarias para la correcta definicion
de las caracteristicas y condiciones del suministro, asi como para la aplicacion de las tarifas
correspondientes a la prestacion del servicio.

Cuantas circunstancias se hagan constar en la solicitud de suministro, que se regula anteriormente, se
haran bajo la exclusiva responsabilidad del solicitante y servirdn de base para regular las condiciones del
referido suministro.

A la solicitud de suministro, el peticionario acompafara la documentacion siguiente:

(1] Boletin de instalador, visado por la Delegacion Provincial de la Consejeria competente en materia
de industria.
1] Escritura de propiedad, contrato de arrendamiento o documento que acredite el derecho de

disponibilidad sobre el inmueble para el que solicite el suministro.
(1] Licencia de obra, licencia de apertura, cédula de habitabilidad o licencia de primera ocupacion

cuando proceda.
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© Documento que acredite la personalidad del contratante.
© Documento que acredite la personalidad del propietario de la finca o inmueble, que actia como

responsable subsidiario del suministro.
1] Documento de constitucion de la servidumbre que, en su caso, pudiera ser necesario establecer

para las instalaciones del suministro en cuestion.

Articulo 27.- Contratacion.

A partir de la solicitud de un suministro, la Diputacion Provincial de Caceres comunicard por escrito el
estudio de las condiciones técnico-econdmicas para realizar el mismo, en el plazo maximo de quince dias
hébiles.

El solicitante, una vez recibida la notificacion de las condiciones técnico-econdmicas, dispondra de un
plazo de treinta dias para la formalizacion del contrato. Transcurrido ese plazo sin que se haya formalizado,
se entendera decaida la solicitud, sin més obligaciones para la Diputacion Provincial de Caceres.

Se entendera que dicho contrato o péliza de suministro no estara perfeccionado mientras el solicitante no
haya cubierto las obligaciones econdmicas, técnicas y administrativas que, de acuerdo con el presente
Reglamento o normativa vigente, estuviese obligado a sufragar o cumplimentar.

Una vez abonados los derechos y cumplimentados los requisitos correspondientes por el solicitante, la
Excma. Diputacion Provincial de Caceres o empresa concesionaria, estara obligado a la puesta en servicio
de la instalacién y suministro, en el plazo establecido de quince dias habiles a partir de la fecha de
contratacion y abono.

La demora en la concesion de las autorizaciones o permisos necesarios para la realizacion de los trabajos,
llevara consigo la interrupcién del plazo sefialado en el parrafo anterior.

Tal retraso sera comunicado al peticionario por escrito de Diputacion de Céceres.

Articulo 28.- Causas de denegacion del contrato.

La facultad de concesion del suministro de agua corresponde a la Excma. Diputacion Provincial de Caceres,
con sujecion a las normas reglamentarias vigentes.

Diputacion de Caceres podra denegar la contratacion del suministro en los siguientes casos:

1.- Cuando la persona o entidad que solicite el suministro se niegue a firmar el contrato extendido de
acuerdo con el modelo autorizado y con las disposiciones vigentes sobre contratacion del suministro de
agua, o cuando no presente la documentacion preceptiva o no efectue los pagos correspondientes.

2.- Cuando en la instalacién del peticionario no se hayan cumplido, a juicio de la Diputacién Provincial de
Caceres y previa comprobacion, las prescripciones que con caracter general establece la normativa
vigente.

En este caso, Diputacion de Céceres sefialara los defectos encontrados al peticionario, para que los corrija.
3.- Cuando no disponga de acometida para el suministro de agua o no cuente con autorizacién de vertido
para las aguas residuales y pluviales.

4.- Cuando se compruebe que el peticionario del suministro, tiene deuda pendiente con la Diputacion

Provincial de Céceres, en cualquier suministro.
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5.- Cuando para la finca o local para el que se solicita el suministro exista otro contrato de suministro
anterior y en plena vigencia.

6.- Cuando por el peticionario del suministro no se haya acreditado fehacientemente la obtencién de las
autorizaciones de terceros que correspondan o, en su caso, establecimiento de las servidumbres, con
inscripcion registral, que sean necesarias para llevar a cabo las obras e instalaciones para la prestacion de
los servicios solicitados.

7.- Cuando sobre la finca sobre la que se solicita el suministro, exista un expediente y/o liquidacion de
fraude y hasta tanto no se resuelva y/o liquide el mismo.

8.- El propietario legal de la finca o inmueble donde se ubica el suministro, y por causas suficientemente
justificadas, podra solicitar por escrito motivado la baja del suministro, previa acreditacion documental
fehaciente de la propiedad del mismo y de las causas que justifican la solicitud.

Una vez estudiada la solicitud, la Diputacién Provincial de Caceres podra acceder o denegar la misma.

Articulo 29.- Cuota de contratacion.

Son las compensaciones econdmicas que deberan satisfacer los solicitantes de un suministro de agua en
concepto de formalizacion y autorizacion del contrato de suministro.

La cuota que por este concepto podrd exigir la Diputacion Provincial de Céceres a los peticionarios de un
suministro, vendra regulada en la correspondiente Ordenanza fiscal.

Articulo 30.- Fianzas.

Para atender el pago de cualquier descubierto por parte del abonado, en el caso de suministros
temporales o provisionales, este estara obligado a depositar en la Caja del 0.A.R.G.T de Céceres o donde
determine la Excma. Diputacion Provincial de Caceres, una fianza, cuyo importe vendra establecido en la
Ordenanza fiscal.

En los casos de suministros esporadicos, circunstanciales, solicitados con este caracter, entendiéndose por
estos aquellos suministros que su duracidn sea inferior a 30 dias, indistintamente de su contenido, el
importe de la fianza se podra elevar hasta el quintuplo de la cuantia que resulte de lo dispuesto
anteriormente.

Articulo 31.- Contrato de suministro.

La relacion entre la Excma. Diputacion Provincial de Céceres y el abonado, vendra regulada por el contrato
de suministro o péliza de abono.

El contrato de suministro serd el Unico documento que dara fe de la concesién del mismo, y junto a las
condiciones establecidas en el presente Reglamento, regulara las relaciones entre Diputacién de Caceres y
el abonado. Dicho contrato se formalizard por escrito y por duplicado, debiendo entregar un ejemplar
cumplimentado al abonado, y en el mismo se deberan recoger, como minimo, los siguientes datos:

a) Identificacion de la Excma. Diputacion Provincial de Caceres:

- Razédn social.

-C.LFE
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- Domicilio.
- Localidad.
- Teléfono.

- Agencia comercial contratante:

© Domicilio.

© Teléfono.

b) Identificacion del abonado:

- Nombre y apellidos o razén social.

-D.N.I. o C.I.F

- Domicilio (cuando sea distinto al del inmueble abastecido).
- Teléfono.

- Datos del representante:

© Nombre y apellidos.
© D.N.I. o C.I.LF.
[10] Razdn de la representacion.

c) Datos de la finca abastecida:

- Direccién.

- Piso, letra, escalera, ...

- Localidad.

- Teléfono.

d) Caracteristicas de la instalacién interior:
- Referencia del boletin del instalador autorizado.
e) Caracteristicas del suministro:

- Tipo de suministro.

- Tarifa.

- Didmetro de acometida.

- Caudal contratado.

f) Equipo de medida:

- Tipo.

- NGmero de fabricacion.

- Calibre en milimetros.

g) Condiciones econdmicas:

- Derechos de instalacién de acometida.
- Cuota de contratacion.

- Tributos.

- Fianza.

h) Lugar de pago:

- Ventanilla.

- Otras.

_,, www.dip-caceres.es
bopcaceres@dip-caceres.es RegEs

Verificable en: http://bop.dip-caceres.es

CVE: BOP-2020-1234



Boletin Oficial

de la Provincia de Caceres

Miércoles, 22 de abril de 2020

I DIPUTACION
bz DE CACERES
205

Area de Medio Ambi y Transicién Ecolégi

- Datos de domiciliacién bancaria.

i) Duracién del contrato:

- Temporal.

- Indefinido.

j) Condiciones especiales.

k) Jurisdiccién competente.

I) Lugar y fecha de expedicion del contrato.

m) Firmas de las partes.

Articulo 32.- Contratos a extender.
Los contratos se estableceran para cada tipo de suministro, siendo, por tanto, obligatorio extender
contratos separados para todos aquellos que exijan aplicacion de tarifas o condiciones diferentes.

Articulo 33.- Sujetos del contrato.
Los contratos de suministros se formalizaran entre la Excma. Diputacion de Caceres y el titular del derecho
de uso de la finca, local o industria a abastecer, o por quien lo represente.

Articulo 34.- Traslado y cambio de abonados. Cambio de titularidad.

Los traslados de domicilios y la ocupacion del mismo local por persona distinta de la que suscribi6 el
contrato, exigen nuevo contrato. Como cualquier nuevo contrato, se deberd atender a todas las
condiciones establecidas en el presente Reglamento y en su caso, en las normativas técnicas aprobadas
para el servicio.

Todo cambio de titularidad, exigira como condicién indispensable, la liquidacion previa de cualquier
descubierto que pudiese existir o se encontrase pendiente de liquidar al anterior abonado.

Asimismo, para efectuar un cambio de titularidad del contrato, sera requisito indispensable la adecuacion
de las instalaciones a las condiciones técnicas establecidas en el presente Reglamento y en su caso, en las
normativas técnicas aprobadas para el servicio.

Articulo 35.- Objeto y alcance del contrato.

Los contratos de suministro se formalizaran para cada vivienda, piso, local, industria u obra que constituya
una unidad independiente ya se encuentren en el nicleo urbano o extrarradio.

Cada suministro quedara adscrito a los fines para los que se concedid, quedando prohibido dedicarlo a
otros fines o modificar su alcance, para lo que, en cualquier caso, sera necesaria una nueva solicitud y, en

su caso, el contrato consiguiente.

www.dip-caceres.es
bopcaceres@dip-caceres.es b El)

Verificable en: http://bop.dip-caceres.es

CVE: BOP-2020-1234



Boletin Oficial

de la Provincia de Caceres

Miércoles, 22 de abril de 2020

DIPUTACION
i*s DE CACERES
i

Area de Medio Ambi y Transicién Ecolégi

Articulo 36.- Duracion del contrato.

El contrato de suministro se suscribird por tiempo indefinido, salvo estipulacion expresa con otro caracter.
Sin embargo, el abonado podra darlo por terminado en cualquier momento, siempre que comunique esta
decision a la Excma. Diputacidn Provincial de Caceres del servicio con un mes de antelacion.

Los suministros para obras, espectaculos temporales en locales moviles, y en general, para actividades
esporadicas, se contrataran siempre por tiempo definido que expresamente figurara en el contrato. Si asi
se define en la correspondiente Ordenanza fiscal reguladora, podran establecerse Fianzas para este tipo
de suministros de obra.

Los contratos a tiempo fijo, podran prorrogarse a instancia del titular del suministro, por causa justificada

y con expreso consentimiento de Diputacion de Caceres.

Articulo 37.- Clausulas especiales.
Las cldusulas especiales que puedan consignarse en los contratos de suministro, no contendrén condicién
alguna contraria a los preceptos de este Reglamento, ni al cddigo técnico de edificacion CTE DB-HS 4, ni a

otra cualquier disposicion aprobada sobre la materia que le sea de aplicacion.

Articulo 38.- Causas de suspension del suministro.

La Excma. Diputacién Provincial de Céceres, sin perjuicio del ejercicio de las acciones de orden civil o
administrativo que la legislacion vigente le ampare, podrad suspender el suministro a sus abonados o
usuarios, en los casos siguientes:

a) Por el impago de las facturaciones dentro del plazo establecido al efecto por Diputacién de Caceres.

b) Cuando un usuario goce del suministro sin contrato escrito a su nombre que lo ampare y se niegue a su
suscripcion a requerimiento de Diputacion de Céceres.

c) Por falta de pago en el plazo de quince dias habiles contados a partir de la fecha de comunicacion, de
las cantidades resultantes de liquidacion firme de fraude o en el caso probado de reincidencia en el
mismo.

d) En todos los casos en que el abonado haga uso del agua que se le suministre en forma o para usos
distintos de los contratados.

e) Cuando el abonado establezca o permita establecer derivaciones en su instalacion para suministro de
agua a otras fincas, locales o viviendas diferentes a los consignados en su contrato de suministro.

f) Cuando por el personal de Diputacion de Céceres se encuentre derivaciones en sus redes con consumo
de agua sin contrato alguno, es decir, realizadas clandestinamente.

En este caso, la Excma. Diputacion Provincial de Caceres podra efectuar la suspension inmediata del
suministro de agua.

g) Cuando el abonado no permita la entrada en el local a que afecta el suministro contratado, en horas
habiles o de normal relacion con el exterior, al personal que, autorizado por Diputacion de Caceres y
provisto de su correspondiente documentacion de identidad, trate de revisar las instalaciones (incluso para
realizar la lectura del contador), siendo preciso, en tal caso, que, por parte de la Excma. Diputacion

Provincial de Caceres o empresa concesionaria, se levante acta de los hechos.

5 Www.dip-caceres.es
<] bopcaceres@dip-caceres.es

g

Verificable en: http://bop.dip-caceres.es

CVE: BOP-2020-1234



Boletin Oficial

de la Provincia de Caceres

Miércoles, 22 de abril de 2020

DIPUTACION
i*s DE CACERES
i

Area de Medio Ambi y Transicién Ecolégi

h) Cuando el abonado no cumpla, en cualquiera de sus aspectos, el contrato que tenga establecido con la
Excma. Diputacién Provincial de Caceres, o las condiciones generales de utilizacién del servicio.

i) Cuando en los suministros en los que el uso del agua o disposicion de las instalaciones interiores,
pudiera afectar la potabilidad del agua en la red de distribucion, hasta que, por los abonados se tomen las
medidas oportunas en evitacion de tales situaciones.

En tal caso, la Diputacién Provincial de Caceres podra realizar la suspension inmediata del suministro.

j) Por la negativa del abonado a modificar el registro o arqueta del contador, e incluso su instalacion
interior, cuando ello fuera preciso para sustituir el contador por cualquiera de las causas que autoriza este
Reglamento, y hasta tanto el abonado acceda y proceda a modificar, a su cargo y por su cuenta la
instalacion del equipo de medida, de forma que no dificulte la actuacién sobre el mismo.

k) Cuando el abonado mezcle aguas de otra procedencia y requerido por Diputacion Provincial de Caceres
para que anule esta anomalia, no la lleve a efecto en el plazo maximo de 5 dias.

En tal caso, la Excma. Diputacion Provincia de Céceres podrd realizar la suspensidon inmediata del
suministro.

1) Cuando durante doce meses persista la imposibilidad de tomar la lectura del contador “in situ” por parte
del personal del Servicio autorizado para ello, dentro del régimen normal establecido al efecto, por causas
imputables al abonado, Exma. Diputacion Provincial de Caceres , podra suspender, transitoriamente, el
suministro, hasta tanto el abonado acceda y proceda a modificar, a su cargo y por su cuenta, la instalacion
del equipo de medida, de forma que no dificulte el acceso al mismo para poder tomar la lectura por parte
del personal de Diputacion de Céceres autorizado para ello, o bien se proceda a instalar un equipo de
telelectura de contadores de caracteristicas definidas por la Diputacion Provincial de Caceres, todo ello a
cargo del usuario de la instalacién.

m) Por negligencia del abonado respecto de la reparaciéon de averias en sus instalaciones si, una vez
notificado por escrito de la Excma. Diputacién Provincial de Caceres, transcurriese un plazo superior a
siete dias sin que la averia hubiese sido subsanada.

En tal caso, la Excma. Diputacion Provincial de Caceres podra realizar la suspension inmediata del
suministro.

n) Por impago de las facturaciones que se practiquen al abonado como consecuencia de trabajos o
servicios especificos, realizados al mismo, en relacion al suministro contratado.

0) Cuando se constate la rotura intencionada y/o reiterada de los precintos de contador o racores, sin
perjuicio de la aplicacion de los procedimientos de liquidacion de fraude establecidos al efecto por el
presente Reglamento.

p) Por la negligencia del abonado, respecto de su negativa a que la Diputacidn Provincial de Caceres
efectlie el cambio de contador debido a alguna de las causas contempladas en el presente Reglamento, el

cual debera haber sido notificado con anterioridad.

Articulo 39.- Procedimi ) de susp

Con excepcion de los casos de suspension inmediata previstos en este Reglamento, la Excma. Diputacion

Provincial de Caceres debera dar cuenta al Organismo competente en materia de Industria y al abonado
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por correo certificado, considerandose que queda autorizado para la suspension del suministro en el
término de quince dias habiles, contados a partir de la fecha en que se dio cuenta de los hechos, salvo
que lo solicitado no se ajustara a derecho.

La suspension del suministro de agua por parte de la Excma. Diputacion Provincial de Caceres, salvo en los
supuestos de actuacién inmediata, no podra realizarse en dias festivos o dias en que, por cualquier
motivo, no exista servicio administrativo y técnico de atencién al publico, a efectos de la tramitacion
completa del restablecimiento del servicio, ni en visperas del dia en que se den algunas de estas
circunstancias.

El restablecimiento del servicio se realizard el mismo dia o, en su defecto, al siguiente dia habil en que
haya sido subsanadas las causas que originaron la suspension del suministro.

La notificacién de la suspension de suministro, incluird, como minimo, los siguientes puntos:

(1] Nombre y direccién del abonado.

(10] Identificacion de la finca abastecida.

(1] Fecha a partir de la cual se producird la suspension.
(1] Detalle de la razén que origina la suspension.

Direccion, teléfono y horario de las oficinas comerciales de la Excma. Diputacion Provincial de
Caceres en que puedan subsanarse las causas que originaron la suspension.
La reconexion del suministro se hara en todo caso por Diputacion de Caceres, que podra cobrar del
abonado por esta operacion, una cantidad que estara obligatoriamente recogida en la Ordenanza fiscal
vigente en el momento del restablecimiento.
En ningln caso se podran percibir estos derechos si no se ha efectuado la suspensién del suministro.
En caso de suspension por falta de pago, si en el plazo de tres meses, contados desde la fecha de
actuacion, no se han pagado por el abonado los recibos pendientes, se podrd, a juicio de, la Diputacion
Provincial de Céceres dar por extinguido el servicio de abastecimiento, sin perjuicio de los derechos a la

exigencia del pago de la deuda, y al resarcimiento de los dafios y perjuicios a que hubiere lugar.

Articulo 40.- Extincion del servicio de abastecimiento.

La prestacion del servicio de abastecimiento de agua se extinguird, sin perjuicio de la ejecucion anterior o
no de las acciones de suspension de suministro, especificadas en el articulo anterior de este Reglamento,
por cualquiera de las causas siguientes:

1. A peticién del abonado.

2. Por resolucion de la Excma. Diputacion Provincial de Caceres, en los siguientes casos:

a) Por persistencia durante mas de tres meses en cualquiera de las causas de suspension de suministro
reguladas en el articulo anterior de este Reglamento.

b) Por cumplimiento del término o condicion del contrato de suministro.

c) Por utilizacién del suministro sin ser el titular contractual del mismo.

d) Por cambio en el uso de los servicios e instalaciones para los que se contraté el servicio, asi como por

demolicién, ampliacién o reforma de la finca para la que se contrato el suministro.
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3. Por resolucion de la Excma. Diputacion Provincial de Caceres u Organismo competente en materia de
Industria, previa audiencia del interesado, a peticion de Diputacion Provincial de Céceres en los siguientes
casos:

a) Por uso de los ocupantes de la finca abastecida o condiciones de sus instalaciones interiores, que
entrafien peligrosidad en la seguridad de la red, potabilidad del agua o dafios a terceros, siempre que
estos no sean subsanables.

b) Por incumplimiento, por parte del abonado, del contrato de suministro o de las obligaciones que de él
se deriven.

No habiendo resolucion expresa de la Diputacién Provincial de Caceres, se considerara positiva
transcurridos dos meses desde que fue solicitada la peticidn, salvo que lo solicitado por la Excma.
Diputacion Provincial de Caceres no se ajustara a derecho.

La extincion de la prestacion del servicio de abastecimiento, implica la extincion conjunta de los contratos
de acometida y suministro vigentes para la finca. La reanudacion del servicio de abastecimiento después
de haberse extinguido, por cualquiera de las causas sefaladas anteriormente, sdlo podra efectuarse
mediante nueva solicitud de acometida y suministro, suscripcion de nuevos contratos, pagos de los
derechos y tasas correspondientes y la adecuacion de las instalaciones a las especificaciones técnicas
vigentes en el momento de la nueva solicitud.

Articulo 41.- Baja voluntaria del servicio de abastecimiento.
Se entendera por esta, la extincion del servicio de abastecimiento de agua a peticion del abonado.
Para llevar a cabo la efectiva baja de suministro, el abonado debera:
Comunicarlo por escrito a la Diputacion Provincial de Céceres, en el impreso que, a tal efecto,
proporcionara este.

(1] Entregar la lectura del contador a la fecha en que se vaya a hacer efectiva la baja en el
suministro.

o Liquidar el pendiente existente hasta la fecha.

© Abono de los trabajos de desconexion.

© Facilitar el acceso al contador para proceder a su desconexion.

La reanudacion del servicio de abastecimiento después de haberse extinguido, sélo podra efectuarse
mediante nueva solicitud de acometida y suministro, suscripcion de nuevos contratos, pagos de los
derechos y tasas correspondientes y la adecuacion de las instalaciones a las especificaciones técnicas
vigentes en el momento de la nueva solicitud.

CAPITULO VI. - CONDICIONES DEL SUMINISTRO DE AGUA
Articulo 42.- Caracter del suministro.

En funcién del uso que se haga del agua, la Ordenanza fiscal vigente en cada momento, definird los
diferentes tipos de suministro que sea posible contratar.
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Articulo 43.- Suministros diferenciados.
En todo caso, los locales comerciales o de negocio que puedan existir en cada edificio, deberan disponer

de un suministro independiente.

Articulo 44.- Suministros para servicio contra incendios.

Tendran consideracién de suministros contra incendios, a efectos de este Reglamento, aquellos suministros
solicitados en base a un proyecto o estudio realizado por técnico competente, en el cual, se deberan fijar
las condiciones de caudal y presion, asi como las dimensiones de la acometida necesaria, todo ello al
objeto de poder atender dicho suministro.

Los suministros asi considerados, requeriran el establecimiento de un suministro de agua de uso exclusivo
para este fin y el cumplimiento, a todos los efectos, de las condiciones que este Reglamento prescribe
para las instalaciones destinadas al abastecimiento ordinario, de conformidad con los siguientes criterios:
1- Independencia de las instalaciones: Las instalaciones contra incendios seran absolutamente
independientes de las destinadas a cualquier otro fin, y de ellas no podra efectuarse derivacion alguna
para otro uso.

Queda igualmente prohibido tomar agua de cualquier elemento de estas instalaciones, salvo en el caso de
incendio, sin la expresa autorizacién de la Excma. Diputacion Provincial de Caceres.

Todo sistema que constituya la instalacion contra incendios, se alimentara a través de una acometida a la
red publica de distribucién independiente a la del suministro ordinario.

A ser posible, la acometida para incendios se proyectara y ejecutard desde una conduccion distinta de la
que se acometa el suministro ordinario.

Cuando la normativa especifica de incendios o el estudio y/o proyecto redactado por técnico competente,
exija una presion en la instalacion interior del abonado que no sea la que la Excma. Diputacion Provincial
de Cdceres garantiza, serad responsabilidad del abonado establecer y conservar los dispositivos de
sobreelevacion que le permitan dar cumplimiento a la normativa especifica antes citada.

2.- Contratacion del suministro: La conexién a la red publica de distribucion de un suministro contra
incendios, requerird la formalizacion previa del contrato de suministro correspondiente entre la Excma.
Diputacion Provincial de Céceres y el abonado.

Dichos contratos tendran la misma tramitacion y caracter que los de suministro ordinario y estaran, por
tanto, sujetos a las mismas prescripciones reglamentarias que aquellos.

Sera responsabilidad del solicitante de un suministro contra incendios, la definicién de las caracteristicas
dimensionales de la acometida de suministro a instalar, en base al proyecto definido por técnico

competente.

CAPITULO VII.- CONTROL DE CONSUMOS

Articulo 45.- Equipos de medida.

Sin perjuicio de lo establecido para cada caso por el cédigo técnico de edificacion CTE DB-HS 4, la
medicién de los consumos que han de servir de base para la facturacién de todo suministro se realizara

por contador, que es el Ginico medio que dara fe de la contabilizacién del consumo.
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Como norma general, para los inmuebles con acceso directo a la via publica, la medicién de consumos se
efectuard mediante:

© Contador Unico: cuando en el inmueble o finca sélo exista una vivienda o local, en suministros
provisionales para obras y en poligonos en proceso de ejecucion de obras.

© Bateria de contadores divisionarios: cuando exista mas de una vivienda o local, sera obligatorio,
instalar un aparato de medida para cada una de ellas y los necesarios para los servicios comunes.

Para este Ultimo caso, en las instalaciones de nueva implantacion, se debera proceder, a juicio de la
Excma. Diputacion Provincial de Caceres, y en funcién de la instalacion interior, a la instalacion de un
contador totalizador en el inicio de la instalacién interior, con cargo al usuario, cuya funcién sera la de
controlar los consumos globales de dicha instalacion. Los registros de este contador, cuando no exista
aljibe para su posterior sobreelevacion, servirdn de base para la deteccidn de una posible anomalia en la
instalacion interior, que serd comunicada, en su caso, de inmediato al usuario o usuarios de la misma,
quienes estaran obligados a subsanar los defectos existentes en el plazo que se establece en el articulo
38, apartado "m", de este Reglamento. Cuando se disponga un aljibe para la posterior elevacion del agua
de distribucion interior, se tendra en cuenta lo establecido en el articulo 91 del presente Reglamento.

En los casos de fincas existentes previa a la entrada del presente Reglamento, en los que exista mas de
una vivienda o local, y no se encuentre instalada una centralizacién de contadores mediante bateria, se
procedera, a juicio de la Excma. Diputacion Provincial de Caceres, en funcién de la instalacion interior, a la
instalacion de un contador totalizador en el inicio de la instalacion interior, cuya funcion sera la indicada en
el parrafo anterior de este mismo articulo.

El sistema de control de consumos para los inmuebles situados en urbanizaciones y extrarradio de caracter
privado y los conjuntos de edificaciones sobre sétanos comunes, se regiran por lo indicado en el presente
reglamento en su articulado correspondiente.

El dimensionado vy fijacién de las caracteristicas del contador o contadores, cualquiera que sea el sistema
de instalacién seguido, sera facultad de la Excma. Diputacion Provincial de Caceres, que lo realizard a la

vista de la declaracién de consumo que formule el abonado en su solicitud de suministro.

Articulo 46.- Caracteristicas técnicas de los aparatos de medida.

Las caracteristicas técnicas de los aparatos de medida, adecuadas a la norma comunitaria, seran las
establecidas en la normativa europea y espafiola vigente. No se admitiran contadores que no tengan
claramente expuesto el obligatorio marcado CE.

El modelo de contador a instalar debera ser aprobado por la Excma. Diputacién Provincial de Caceres.

En la UE la legislacién que aplica a los contadores de agua se recoge en la Directiva 2004/22/CE o
directiva MID que recoge requisitos esenciales de los instrumentos de medida, y requisitos especificos de
los contadores de agua en su anexo MIO01.

La norma europea que se utiliza para la evaluacion de la conformidad de contadores de agua es UNE-EN
14154 partes 1, 2 'y 3 y sus anexos.

Definiciones de caudales.

WWWde caceres.es
bopcaceres@dip-caceres.es

Verificable en: http://bop.dip-caceres.es

CVE: BOP-2020-1234



Boletin Oficial

de la Provincia de Caceres

Miércoles, 22 de abril de 2020

F¥ DIPUTACION
pe CACERES

Area de Medio Ambi y Transicién Ecolégi

Caudal _minimo (Ql): El caudal de agua mas pequefio con el que el contador de agua suministra
indicaciones que satisfacen los requisitos en materia de error maximo permitido.

Caudal de transicién (Qy): Es el valor del caudal de agua que se sita entre el caudal minimo y el

permanente y en el que el intervalo de caudal de agua se divide en dos zonas, la zona superior y la zona
inferior. A cada zona corresponde un error maximo permitido caracteristico.

Caudal permanente (Q3): Es el caudal de agua mas elevado con el que puede funcionar el contador de
forma satisfactoria en condiciones de uso normal, es decir, bajo condiciones de flujo estacionario o
intermitente. Los valores posibles de Q3 son:

1,01,6 2,54,0 6,3 10 16 25 40 63 100 160 250 400 630 1000 1600 2500 4000 6300.

Caudal de sobrecarga (Qg): Es el caudal mas alto con el que puede funcionar el contador de forma

satisfactoria durante un periodo corto de tiempo sin sufrir deterioro.
Error maximo permitido.
+2% entre Q, (incluido) y Q4 para Ta 30 °C; 3% para T2 >30 °C.

+5% entre Qq y Q, (excluido) independientemente de la temperatura del agua.

Condiciones nominales de funcionamiento.

1.- Caudal.
a. Q3 / Q1 > 10.
b.Q,/Ql =16.

€.Qq/Q3=1,25.

Este es el rango de medida R.

Los valores posibles del rango de medida R son:

10 12,5 16 20 25 31,5 40 50 63 80 100 125 160 200 250 315 400 500 630 800.

2.- Temperatura: de 0,1°C a minimo 30°C y de 30°C a minimo 90°C.

3.- Presion: de 0,3 bar a minimo 10 bar a Q3.

4.- Alimentacion eléctrica: valor nominal de la tensidn para alimentacion con CA y limites de tension para
alimentacion con CC.

Inmunidad electromagnética.

Ante una perturbacion electromagnética, el contador debe:

Recuperar la capacidad de funcionamiento dentro del EMP

Conservar en perfecto estado de todas las funciones de medicion

Recuperar de todos los datos de medicion presentes justo antes de que apareciera la perturbacion.

El cambio del resultado en la medicién no debe superar el valor critico de cambio.

Durabilidad.

Las variaciones de los errores metroldgicos después de cada ensayo y de errores méaximos permitidos al
final de los ensayos son:

2,5% entre Q, y Q4 para T@ 30°C.
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6% entre Q1 y Q2 (exc).
3,5% entre Q2 y Q4 para T2 30°C.

Aptitud.

El contador debe poderse instalar en cualquier posicién, a menos que se indique lo contrario.

El fabricante especificard si el contador esta disefiado para medir el flujo inverso (con los mismos errores
maximos permitidos del flujo normal). El flujo inverso debe descontarse del flujo directo o indicarse por
separado. Al flujo directo e inverso se le aplican los mismos valores de EMP.

Unidades de medida:

El volumen medido deberd indicarse en metros cubicos, cuyo simbolo es m3.

Articulo 47.- Contador Gnico.

Se instalara junto con sus llaves de proteccién y maniobra en un armario, homologado por la Excma.
Diputacion Provincia de Céceres, exclusivamente destinado a este fin, emplazado en la planta baja del
inmueble, junto al portal de entrada y empotrado en el muro de fachada o cerramiento de la propiedad
que se pretende abastecer y, en cualquier caso, con acceso directo desde la via publica.

Excepcionalmente, en caso debidamente justificado, podra instalarse el contador Unico y sus llaves de
maniobra en una camara bajo el nivel del suelo, que ha de tener acceso directo desde la calle y situado lo
mas proximo posible a la fachada o cerramiento de la propiedad.

Excepcionalmente, en caso debidamente justificado por motivos histdrico culturales, podra instalarse en
contador Unico y sus llaves de maniobra, en el interior de las viviendas o locales y situado lo mas préximo
posible a la fachada o cerramiento de la propiedad. En este caso, se debera dotar al contador con sistema
de telelectura.

El armario o la cdmara de alojamiento del contador, estara perfectamente impermeabilizado y dispondra
de desagiie, capaz de evacuar el caudal maximo de agua que aporte la acometida en la que se instale.

Asi mismo, estaran dotados de una puerta y cerradura homologadas por la Excma. Diputacion Provincial
de Caceres.

Articulo 48.- Bateria de contadores divisionarios.

Las baterias de contadores divisionarios se instalaran en los locales o armarios exclusivamente destinados
a este fin, emplazados en la planta baja del inmueble, en zona de uso comun, con acceso directo desde el
portal de entrada.

Las baterias para centralizacién de contadores responderan a tipos y modelos oficialmente aprobados y
homologados por el Ministerio competente en materia de industria.

En el origen de cada montante y en el punto de conexiéon del mismo con la bateria de contadores
divisionarios, se instalarad una valvula de retencion, que impida retornos de agua a la red de distribucion.
Asi mismo, debera instalarse una valvula de retencion para el conjunto de la bateria.

En los casos de fincas existentes previa a la entrada del presente Reglamento, en los que exista mas de

una vivienda o local, y no se encuentre instalada una centralizacién de contadores mediante bateria, y no
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sea posible la centralizacion del contador ante un cambio en el contrato que afecta a la finca, se deberd
proceder a dotar al contador instalado de sistema de telelectura, todo ello con cargo al abonado.

En cuanto a las condiciones de los locales y armarios para la ubicacion de las baterias de contadores, se
estard a lo que al respecto se establece en las normas técnicas del servicio.

Ya se trate de locales o de armarios, en lugar destacado y de forma visible, se instalard un cuadro o
esquema en que, de forma indeleble, queden debidamente sefializados los distintos montantes y salidas

de baterias y su correspondencia con las viviendas y/o locales.

Articulo 49.- Propiedad del contador.

A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, todos los contadores o aparatos de medicién que
se instalen para medir o controlar los consumos de agua a cada suministro, quedaran adscritos a cada uno
de los contratos formalizados.

Los contadores o aparatos de medida a instalar como consecuencia de una nueva solicitud y contratacion
de suministro, salvo en el caso de cambio de titularidad en el suministro, seran por cuenta y cargo de los
abonados. A partir de la primera instalacion del contador por la Excma. Diputacion Provincial de Caceres
mantendrd y repondra, con cargo a las tarifas aprobadas en la Ordenanza fiscal, todos los contadores
instalados, de forma que se garantice un correcto funcionamiento de los mismos.

Sera obligacion del abonado la vigilancia y custodia del contador o aparato de medida, asi como el
conservar y mantener el mismo en perfecto estado, siendo extensible esta obligacion a los precintos del
contador. La responsabilidad que se derive del incumplimiento de esta obligacion recaera directamente
sobre el abonado titular del suministro.

En el caso de deterioro del contador, por incumplimiento en la obligacién del titular o usuario, la
Diputacion Provincial de Caceres o empresa concesionaria, instalara un nuevo contador con cargo al titular
del suministro. En el caso de roturas del precinto o precintos del contador o racores, o cualquiera de los
sistemas que garantizan que el mismo no ha sido manipulado o desmontado indebidamente, se incurrira

en el expediente y liquidacion de fraude que proceda.

Articulo 50.- Obligatoriedad de la verificacion y precinto.

A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, es obligatorio sin excepcion alguna, la
verificacién y el precintado de los contadores y aparatos de medida que se instalen, cuando sirvan de base
para regular la facturacion del consumo de agua. En los contadores nuevos, deberd reflejarse la existencia
de la marca de verificacion primitiva, que dara fe de la verificacién del contador.

Las verificaciones solicitadas por el cliente, se realizardn en laboratorio oficial o autorizado y Unicamente
se practicaran en el domicilio en los casos que, a juicio del personal facultativo del Organismo competente
en materia de Industria, sea posible la operacion, en la misma forma que en los laboratorios, y mediante
la utilizacién de sus aparatos portatiles.
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A partir de la fecha de instalacion del contador, comenzard a contabilizarse el tiempo de vida util del
mismo a los efectos previstos en este Reglamento.

Articulo 51.- Laboratorios oficiales.

Se entiende por laboratorios oficiales aquellos que tengan instalados el Gobierno de Extremadura, para la
comprobacion, verificacion y control de los contadores y otros equipos de medida, que se utilicen en el
suministro de agua.

Articulo 52.- Laboratorios autorizados.

Independientemente de los laboratorios oficiales, con la misma finalidad y a idénticos efectos, podran
establecerse otros laboratorios, que deberan contar con la autorizacién correspondiente otorgada por la
Direccidon General de Industria, Energia y Minas, quien dictara las normas por las que se autorizaran y
regiran los citados laboratorios.

Articulo 53.- Renovacion periddica de contadores.

Con independencia de su estado de conservacién, ningin contador o aparato de medida podrd
permanecer ininterrumpidamente instalado por un espacio de tiempo superior a diez afios.

Transcurrido este tiempo, deberd ser sustituido por un nuevo contador, adecuandose este a las
condiciones técnicas reguladas por la Excma. Diputacidon Provincial de Caceres en el momento de la
renovacion.

Con independencia del limite maximo establecido en los parrafos anteriores, cuando a juicio de la
Diputacion Provincial de Caceres, se observe la necesidad de renovacion del contador, por mal
funcionamiento, rotura, averia o adecuacion de calibres, se procedera a la renovacién del mismo, todo ello
a cargo de la Excma. Diputacion Provincial de Caceres, salvo que la renovacion sea motivada por una falta
de custodia de contador por parte del abonado (entre otras por heladas), en cuyo caso, se renovara con
cargo al titular del suministro.

El nuevo contador sustituido deberd quedar totalmente accesible, colocado en una posicion natural de
funcionamiento, y debera contar con espacio suficiente para albergar cuantos elementos accesorios fueren
necesarios y para poder manipularse con la debida comodidad. Por ello, cuando para efectuar dicha
sustitucion del contador no se pudieran acometer los trabajos necesarios por dificultades de espacio,
ubicacion desfavorable, posicion antinatural... y fuera preciso acometer modificaciones de obra civil en el
registro o arqueta, estas correran a cuenta y cargo del abonado.

Articulo 54.- Desmontaje de contadores.

La conexidn y desconexion del contador o aparato de medida siempre sera realizada por la Excma.
Diputacion Provincial de Céceres o empresa concesionaria, quien podrd y deberd precintar la instalacion
del mismo, siendo la Unica autorizada para su desprecintado por motivos derivados de la gestion.

Los contadores o aparatos de medida, podran desmontarse por cualquiera de las siguientes causas:

1.- Por extincion del contrato de suministro.
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2.- Por averia del aparato de medida cuando no exista reclamacion previa del abonado.

3.- Por renovacion periddica, en funcién de cuanto al efecto se establece en este Reglamento, salvo que
exista reclamacion previa del abonado.

4.- Por alteracion del régimen de consumos, en tal medida que desborde, por exceso o por defecto, la
capacidad tedrica del aparato instalado.

5.- Cuando, a juicio de Diputacién de Céceres, existan indicios de que el funcionamiento del contador o
aparato de medida no es correcto.

En estos casos, la Excma. Diputacion Provincial de Caceres, podra proceder a desmontar el contador,
instalando en su lugar otro que haya sido verificado oficialmente. Los consumos registrados por el aparato

instalado en sustitucion del anterior, daran fe para la liquidacién de los mismos.

Articulo 55.- Instalacion y cambio de emplazamiento.

La instalacion que ha de servir de base para la colocacion de los aparatos de medida en el caso de los
contadores Unicos, e incluso el suministro y la instalacion de los mismos (lnicos y bateria), debera ser
realizada por la Diputacion Provincial de Caceres o por instalador autorizado expresamente por él para
dicha instalacién, por cuenta y a cargo del titular del inmueble, con las especificaciones técnicas
requeridas por la Excma. Diputacidn Provincial de Caceres, y en lugar que cumpla las condiciones
reglamentarias.

Cualquier modificacion del emplazamiento del contador o aparato de medida, dentro del recinto o
propiedad a cuyo contrato de suministro esté adscrito, siempre seran a cargo de la parte a cuya instancia
se haya llevado a cabo aquella. La nueva instalacion siempre se efectuarad con arreglo a los requisitos
técnicos vigentes en cada momento en el Servicio. No obstante, sera siempre a cargo del abonado, toda
modificacion en el emplazamiento del contador ocasionada por cualquiera de los siguientes motivos:

a) Por obras de reformas efectuadas por el abonado con posterioridad a la instalacion del contador y que
dificulten su lectura, revision o facilidad de sustitucion.

b) Cuando la instalacién del contador no responda a las exigencias de este Reglamento, y se produzca un
nuevo contrato para el suministro.

Articulo 56.- Manipulacion del contador.
El abonado o usuario nunca podra manipular el contador o aparato de medida, ni conectar tomas o hacer
derivaciones antes del aparato, sin permiso expreso de la Excma. Diputacion Provincial de Caceres.

La presente prohibicion es también extensiva a los precintos oficiales de contador y racores.

Articulo 57.- Notificacion al abonado.

La Excma. Diputacion Provincial de Céceres, estara obligado a incluir en el primer recibo que expida al
abonado inmediatamente posterior a la conexién, o comunicar por escrito, el tipo, nimero de fabricacion
del aparato de medida y la lectura inicial.

Articulo 58.- Liquidacion por verificacion.
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En el supuesto de presentada reclamaciéon en la Delegacion Provincial dependiente de la Consejeria
competente en materia de consumo, se precise verificacion del contador o aparato de medida instalado,
se procedera a realizarla en los laboratorios oficiales o autorizados al respecto por la Delegacién Provincial
competente en materia de industria.

Cuando de la verificacion efectuada, y comunicados oficialmente los resultados a las partes por el
organismo verificador, se compruebe que el contador funciona con error positivo o negativo superior al
autorizado, dicho organismo competente procedera a emitir el preceptivo informe, donde se hagan constar
los errores de medida para cada una de las determinaciones o ensayos realizados al contador durante el
proceso de verificacion, comparandolos con los errores maximos admisibles para cada uno de dichos
ensayos. El nimero de mediciones o ensayos que realice el laboratorio podréd variar, aunque respetando
siempre un nimero minimo normalizado de tres ensayos, que corresponderan de forma aproximada con

los valores de Qmay, Qtransicién’ ¥ Qmin-

Si en el informe de verificacion emitido por el organismo o laboratorio oficial o autorizado, se ha detectado
un funcionamiento correcto del contador, con unos errores de medida dentro de los limites legales
establecidos al efecto, no se modificaran las facturaciones realizadas.

Si en el informe de verificacién emitido por el organismo o laboratorio oficial o autorizado, se ha detectado
un funcionamiento erréneo del contador, se establecerd un coeficiente de revision de la facturacion,
calculado en virtud de los siguientes valores:

COEFICIENTE DE REVISION = 0.25 * Error Qmin + 0.35 * Error Qtransic + 0.40 * Error Qmax

Para el caso de que el laboratorio, en lugar de los 3 establecidos como minimos, realizase 6 ensayos a
diferentes caudales, la expresion que se deberd aplicar para calcular el coeficiente de revision, serd la
siguiente:

COEFICIENTE DE REVISION = 0.15 * Error Q1 + 0.25 * Error Q, + 0.20 * Error Q3 + 0.20 * Error Q 4 +
0.10 * Error Q5 *0.10 Error Q6

(Donde Qg < Q) < Q3 < Q4 < Qg <Qp)

Atendiendo a dicho coeficiente de revisidn obtenido, que podra resultar positivo o negativo, se procedera
al recalculo de las facturas emitidas.

El tiempo de revisidn de facturas a que se refiere el parrafo anterior, se establecera desde la fecha en que
se instald el contador, o en que se practicd la Ultima verificacion del mismo, hasta el dia en que se haya
efectuado la comprobacién del error en sus indicaciones. En ningln caso, dicho tiempo sera superior a seis
meses.

Cuando durante el proceso de verificacion se comprobase que un aparato ha sido manipulado con fines
fraudulentos, el verificador levantard acta a los efectos de cuando establece el articulo 77 de este
Reglamento.

Articulo 59.- Gastos.
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Cuando la verificacion de un contador sea realizada a instancia de parte, la tramitacion y los gastos que
por todos los conceptos se originen de la misma, seran a cargo del peticionario, salvo en el caso en que se

demuestre el anormal funcionamiento del aparato y que el error sea favorable a la otra parte.

CAPITULO VIIL.- LECTURAS, CONSUMOS Y FACTURACIONES

Articulo 60.- Periodicidad de lecturas.

La Excma. Diputacion Provincial de Caceres, estara obligado a establecer un sistema de toma de lecturas
permanente y periodico, de forma que, para cada abonado, los ciclos de lectura contengan, en todo lo
posible, el mismo nimero de dias.

A efectos de facturacién de los consumos, la frecuencia aproximada con que Diputacién Provincial de

Céceres puede tomar sus lecturas serd trimestral.

Articulo 61.- Horario de lecturas.

La toma de lectura serd realizada en horas habiles o de normal relacién con el exterior, por el personal
autorizado expresamente por la Excma. Diputacion Provincial de Caceres o empresa concesionaria,
provisto de su correspondiente documentacién de identidad.

En ninglin caso, el abonado, podra imponer la obligacion de tomar la lectura fuera del horario que tenga
establecido la Diputacion Provincial de Céceres o la empresa concesionaria a tal efecto.

En aquellos casos en los que se concedan suministros eventuales, controlados mediante equipos de
medida de tipo movil, el abonado estara obligado a presentar, en los lugares o locales establecidos al
efecto en el correspondiente contrato, y dentro de las fechas igualmente establecidas en dicho

documento, los mencionados equipos de medida para su toma de lectura.

Articulo 62.- Lectura por abonado.

Cuando por ausencia del abonado no fuese posible la toma de lectura, el personal encargado de la misma
depositara en el buzén de correos del abonado o domicilio de suministro, una tarjeta de auto lectura en la
que debera constar:

a) Nombre del abonado y domicilio del suministro.

b) Fecha en que se persond para efectuar la lectura.

c) Fecha en que el abonado efectud la lectura.

d) Plazo méaximo para facilitar dicha lectura. En cualquier caso, no sera inferior a cinco dias.

e) Datos de identificacion del contador o aparato de medida, expuestos de forma que resulte dificil
confundirlo con otro.

f) Representacion grafica de la esfera o sistema de contador que marque la lectura, expuesta de forma
que resulte facil determinarla.

g) Diferentes formas de hacer llegar la lectura de su contador a la Excma. Diputacion Provincial de
Caceres.
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h) Advertencia de que, si la Diputacién Provincial de Caceres no dispone de la lectura en el plazo fijado,
esta procedera a realizar una estimacion de los consumos para evitar una acumulacion de los mismos.

La Excma. Diputacion Provincial de Caceres debera cumplimentar la tarjeta en sus apartados b),d),g) y h)
siendo obligacion del abonado los apartados a), c), €) y f).

La tarjeta de auto lectura se puede considerar un método operativo sustitutivo de la lectura “in situ” del
contador por parte del personal autorizado del servicio, aunque no se considerara como lectura oficial a
efectos de comprobacidn real de dicha lectura, aplicandose por tanto lo regulado en el apartado “I” del
articulo 38 del presente Reglamento.

A efectos legales, solo se consideraran como lecturas reales y fehacientes, las efectuadas presencialmente
por el personal autorizado del servicio.

Cuando durante 12 meses persista la imposibilidad de tomar la lectura del contador in situ por parte del
personal de la Excma. Diputacion Provincial de Céceres autorizado para ello, dentro del régimen normal
establecido al efecto, y por causas imputables al abonado, Diputacion Provincial de Caceres podra
proceder a la suspension del suministro, segin queda regulado en el apartado “1” del articulo 38 del
presente Reglamento, o bien, caso de no poder realizar la mencionada suspension del suministro,
proceder a la facturacion del consumo con arreglo al consumo equivalente a la capacidad nominal del
contador por 30 horas de utilizacidn mensual, hasta tanto el abonado acceda y proceda a modificar, a su
cargo y por su cuenta bajo la supervision de la Excma. Diputacion Provincial de Caceres, a la instalacion
de un equipo de medida de forma que no se dificulte el acceso al mismo para poder tomar la lectura in
situ por parte del personal de Diputacion de Caceres autorizado para ello.

Otra posibilidad, serd que se proceda a instalar un equipo de tele lectura de contadores de caracteristicas
definidas por la Excma. Diputacién Provincial de Caceres, todo ello a cargo del usuario de la instalacion.
Los consumos asi obtenidos, tendran el caracter de firmes, solamente minorados con los consumos reales
registrados en el contador una vez se tenga acceso a la lectura del mismo por parte del personal de

Diputacién de Caceres autorizado para ello.

Articulo 63.- Determinacion de consumos.
Como norma general, la determinacion de los consumos que se realice a cada abonado, se concretara por

la diferencia entre las lecturas de dos periodos consecutivos de facturacion.

Articulo 64.- Consumos estimados.

Cuando no sea posible conocer los consumos realmente realizados, como consecuencia de averia en el
equipo de medida, ausencia del abonado en el momento en que se intent6 tomar la lectura o por causas
justificadas imputables a la Diputacién Provincial de Caceres, la facturacion del consumo se efectuara con
arreglo al consumo realizado durante el mismo periodo de tiempo y en la misma época del afio anterior.
De no existir, se liquidaran las facturaciones con arreglo a la media aritmética de los seis meses anteriores.
En aquellos casos en los que no existan datos histéricos para poder obtener el promedio al que se alude
en el parrafo anterior, los consumos se determinaran en base al promedio que se obtenga en funcién de

los consumos conocidos de periodos anteriores.
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Si tampoco esto fuera posible, se facturara un consumo equivalente a la capacidad nominal del contador
por treinta horas de utilizacién mensual.

Cuando se proceda a la sustitucion de un contador averiado, en el periodo en los que convivan los dos
aparatos, la estimacion de consumos a realizar del periodo de utilizacién del contador averiado, se
realizara, tomando como base, el consumo registrado por el contador de nueva instalacion, realizandose el
prorrateo pertinente.

Los consumos asi estimados, tendran el caracter de firme en el supuesto de averia en el contador, y a
cuenta en los otros supuestos, en los que, una vez obtenida la lectura real, se normalizara la situacion, por
exceso o0 por defecto, en las facturaciones de los siguientes periodos a tenor de la lectura practicada en
cada uno de ellos.

Articulo 65.- Objeto y periodicidad de la facturacion.

Sera objeto de facturacion por parte de la Excma. Diputacion Provincial de Céceres, los conceptos que
procedan de los recogidos en la Ordenanza fiscal, en funcidn de la modalidad del suministro y a las tarifas
vigentes en cada momento.

Los consumos se facturaran por periodos de suministros vencidos y su duracién seran aproximadamente
de tres meses.

El primer periodo se computara desde la fecha de puesta en servicio de la instalacion.

Articulo 66.- Requisitos de facturas y recibos.

En las facturas o recibos emitidos por la Excma. Diputacion Provincial de Caceres deberan constar, como
minimo, los siguientes conceptos:

a) Domicilio objeto del suministro.

b) Tarifa aplicada.

c) Calibre del contador o equipo de medida y su nimero de identificacion.

d) Lecturas del contador que determinan el consumo facturado y fecha de las mismas que definan el plazo
de facturacion.

e) Indicacion de si los consumos facturados son reales o estimados.

f) Indicacién del Boletin Oficial que establezca la tarifa aplicada.

g) Indicacion diferenciada de los conceptos que se facturen.

h) Importe de los tributos que se repercutan.

i) Importe total de los servicios que se presten.

j) Teléfono y domicilio social de la Diputacién Provincial de Caceres donde pueden dirigirse para solicitar
informacion o efectuar reclamaciones.

k) Domicilio o domicilios de pago y plazo para efectuarlo.

Articulo 67.- Informacion en recibos.
La Excma. Diputacion Provincial de Caceres especificara, en sus recibos o facturas, el desglose del sistema

tarifario, fijando claramente todos y cada uno de los conceptos de facturacion.
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Siempre que se produzcan cambios sustanciales en los conceptos o forma de facturacion. La Diputacion
Provincial de Céceres informard a sus abonados sobre la forma de aplicacion de las tarifas, y disposiciones
vigentes que amparen los conceptos de facturacion.

Articulo 68.- Tarifas a aplicar.

En los periodos de facturacion en que hayan estado vigentes diferentes precios, la liquidacion se efectuara
teniendo en cuenta la tarifa vigente, regulada en la Ordenanza fiscal correspondiente, en el periodo
natural facturado.

Articulo 69.- Plazo de pago.

La Excma. Diputacion Provincial de Céceres, esta obligado a comunicar a sus abonados el plazo que estos
disponen para hacer efectivo el importe de los recibos, sin que el mismo pueda ser inferior a quince dias
naturales.

Esta comunicacion podrd hacerse bien mediante aviso individual de cobro, bien por publicidad general
mediante informacion en el medio de mayor difusion de la localidad, o por cualquiera de los
procedimientos de notificacion que permite la legislacion vigente.

En los casos de domiciliacién bancaria no sera necesaria esta obligacion de informar.

Articulo 70.- Forma de pago de las facturas o recibos.

Los importes que, por cualquier concepto, deba satisfacer el abonado a la Excma. Diputacion Provincial de
Caceres, se abonaran en la oficina u oficinas que el mismo tenga designadas.

No obstante, lo prescrito en el parrafo anterior, la Diputacion Provincial de Caceres podra designar las
cajas, entidades bancarias u otras oficinas cobratorias, a través de las cuales puedan efectuarse los pagos.
Igualmente, aquellos abonados que lo deseen, podran efectuar el pago, domicilidandolo en cualquier
entidad bancaria o caja de ahorros, y sin otra limitacion que este sistema no represente gasto alguno para
la Diputacién Provincial de Caceres.

Articulo 71.- Correccion de errores en la facturacion.

En los casos en que, por error, se hubieran facturado cantidades inferiores a las debidas, se escalonara el
pago de la diferencia en un plazo que, salvo acuerdo en contrario, sera de igual duracion que el periodo a
que se extienden las facturaciones erréneas, con un tope maximo de un afio.

En los casos en que, por error, se hubieran facturado cantidades superiores a las debidas, se procedera a

la rectificacion de las facturaciones de consumo, reingresandole al abonado, en su caso, la diferencia.

Articulo 72.- Consumos a tanto alzado.

En aquellas instalaciones en las que, por su caracter temporal, por su situacién de precariedad o, por
cualquier otra causa de excepcionalidad, se haya contratado el suministro por un volumen o caudal fijo, o
por cantidad predeterminada por unidad de tiempo de utilizacién, no podran imputarse otros consumos

que los estrictamente pactados.
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Igualmente, el contratante o usuario de estos suministros, no podrd aducir circunstancia alguna que
pudiera servir de base para posibles deducciones en los consumos o cantidades pactadas.

En estos casos, se podra efectuar su facturacion de forma anticipada, y coincidiendo con la concesion de
los mismos.

Articulo 73.- Consumos publicos.

Los consumos para usos publicos (edificios, jardines, fuentes, baldeos de calles, etc.) seran medidos por
contador, o en su caso, aforados con la mayor exactitud posible a efectos de su cuantificacion, haciéndolos
objeto de los contratos de suministros que procedan.

CAPITULO IX.- FRAUDES EN EL SUMINISTRO DE AGUA

Articulo 74.- Inspectores autorizados.

La Excma. Diputacion Provincial de Caceres propondra el nombramiento de inspectores autorizados.
Dichos inspectores autorizados, contaran con tarjeta de identificacion en la que se fijara la fotografia del
interesado y se haran constar las atribuciones correspondientes.

Los inspectores autorizados estaran facultados, a los efectos de este Reglamento, para visitar e
inspeccionar los locales en que se utilicen las instalaciones correspondientes de abastecimiento de agua,
observando si existe alguna anormalidad, reflejando los datos de la inspeccién en el acta de inspeccion
correspondiente.

Tanto la tarjeta de identificacion como el acta de inspeccion mencionadas con anterioridad, quedaran
reflejadas en documento anexo del presente Reglamento (en formato aproximado), para comun
conocimiento de los usuarios del Servicio.

Articulo 75.- Acta de la inspeccién.

Comprobada la anormalidad, el inspector autorizado precintard, si es posible, los elementos inherentes al
fraude, levantando acta de inspeccién, en la que hara constar: Local y hora de la visita, descripcion
detallada de la anormalidad observada, y elementos de pruebas, si existen, debiéndose invitar al abonado,
personal dependiente del mismo, familiar o cualquier otro testigo a que presencie la inspeccién y firme el
acta, pudiendo el abonado hacer constar, con su firma, las manifestaciones que estime pertinentes. La
negativa a hacerlo no afectara en nada a la tramitacion y conclusiones que se establecen posteriormente,
ni se tomaran en consideracion las manifestaciones que haya hecho sin firmarlas. Para efectuar el
levantamiento de dicha acta de inspeccion, el inspector autorizado podra requerir la presencia de la
autoridad competente en el municipio.

Articulo 76.- Actuacion por anomalia.

La Excma. Diputacion Provincial de Céceres, a la vista del acta de inspeccién redactada, requerird al
propietario de la instalacion, para que corrija las deficiencias observadas en la misma, con el
apercibimiento de que, de no llevarlo a efecto en el plazo de cinco dias habiles, se aplicara por el

procedimiento de suspensién del suministro que corresponda.
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Cuando por el personal de Diputacion Provincial de Caceres se encuentren derivaciones en sus redes con
utilizacion de suministro sin convenio alguno, es decir, realizadas clandestinamente, la Excma. Diputacion

Provincial de Céceres podra efectuar la suspension inmediata del suministro.

Articulo 77.- Liquidacién de fraude.

La Excma. Diputacién Provincial de Céceres, en posesion del acta de inspeccidn, formulara la preceptiva
liquidacion del fraude, considerando los siguientes casos:

1. Que no exista contrato alguno para el suministro de agua.

2. Que, por cualquier procedimiento, se haya manipulado o alterado el registro del contador o

aparato de medida, o se hayan manipulado los precintos del contador.

3. Que se hayan realizado derivaciones de caudal, permanente o circunstancial, antes de los equipos
de medida.
4, Que se utilice el agua para usos distintos de los contratados, afectando a la facturacion de los

consumos segun la tarifa a aplicar.

5. Que el usuario se niegue a la sustitucion del contador por cualquiera de las causas que autoriza
este Reglamento. La Excma. Diputacion Provincial de Caceres practicara la correspondiente liquidacion,
segun los casos, de la siguiente forma:

Caso 1.- Se formulard una liquidacion por fraude, que incluird un consumo equivalente a la capacidad
nominal del contador que reglamentariamente hubiese correspondido a las instalaciones utilizadas para la
accion fraudulenta, con un tiempo de tres horas diarias de utilizacién ininterrumpidas y durante el plazo
que medie entre la adquisicion de la titularidad o derechos de uso de las instalaciones citadas, y el
momento en que haya subsanado la existencia del fraude detectado, sin que pueda extenderse en total a
mas de un afio.

Caso 2.- Si se han falseado las indicaciones del contador o aparato de medida instalado, por cualquier
procedimiento o dispositivo que produzca un funcionamiento anormal del mismo, o se hayan manipulado
los precintos del contador, se tomara como base para la liquidacion de la cuantia del fraude la capacidad
nominal del contador, computandose el tiempo a considerar en tres horas diarias desde la fecha de la
ultima verificacion oficial del contador, sin que este tiempo exceda del afio, descontandose los consumos
que durante ese periodo de tiempo hayan sido abonados por el autor del fraude.

Caso 3.- Si el fraude se ha efectuado derivando el caudal antes del aparato contador, se formulara una

liquidacion por fraude, que incluird un consumo equivalente a la capacidad nominal del contador instalado,
con un tiempo de tres horas diarias de utilizacion ininterrumpidas y durante el plazo que medie entre la
adquisicion de la titularidad o derechos de uso de las instalaciones citadas, y el momento en que haya

subsanado la existencia del fraude detectado, sin que pueda extenderse en total a mas de un afio.

Caso 4.- En este caso, la liquidacién de la cuantia del agua utilizada en forma indebida se practicard a
favor de La Excma. Diputacion Provincial de Céceres, aplicando al consumo la diferencia existente entre la
tarifa que en cada periodo correspondiese al uso real que se estd dando al agua, y las que, en dicho

periodo, se han aplicado en base al uso contratado.
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Dicho periodo no podra ser computado en mas de un afio.

Caso 5.- Si se negara a la sustitucion del contador, o a hacer frente al coste del mismo (en caso de que la
renovacion del mismo fuese consecuencia de una falta de custodia por parte del usuario), se formulara
una liquidacién por fraude, que incluird un consumo equivalente a la capacidad nominal del contador
instalado, con un tiempo de tres horas diarias de utilizacion ininterrumpidas y durante el plazo que medie
entre la comunicacién de cambio y la fecha de ejecucién efectiva del cambio o abono, segun el caso, sin
que pueda extenderse en total a mas de un afio, descontandose los consumos que durante ese periodo de
tiempo hayan sido abonados.

En todos los casos, el importe del fraude deducido con arreglo a los preceptos establecidos en los parrafos
anteriores, estara sujeto a los impuestos que le fueran repercutibles, debiéndose consignar la cuantia de
los mismos en las correspondientes liquidaciones.

CAPITULO X.- REGULARIDAD EN EL SUMINISTRO

Articulo 78.- Garantia de presion y caudal.

La Excma. Diputacidn Provincial de Caceres esta obligado a mantener, en la llave de registro de cada
instalacion, las condiciones de presion y caudal establecidos en el contrato de acometida y/o de
suministro. Para ello, se estara a lo especificado en el articulo 7 del presente Reglamento.

Articulo 79.- Continuidad en el servicio.

Salvo causa de fuerza mayor, o averia en las instalaciones publicas, la Diputacion Provincial de Céaceres
tiene la obligacion de mantener permanentemente el servicio, cuando no conste lo contrario en los
contratos o pdlizas de suministro, en las condiciones indicadas en el articulo anterior.

Articulo 80.- Suspensiones temporales.

La Diputacién Provincial de Céaceres podra suspender temporalmente el servicio cuando sea imprescindible
para proceder al mantenimiento, reparacion o mejora de las instalaciones a su cargo.

En los cortes previsibles y programados, la Diputacion de Caceres debera avisar como minimo a los
usuarios, con veinticuatro horas de antelacion, a través, al menos, de uno de los medios de comunicacién
de mayor difusion en la localidad.

La interrupcién del suministro por averias en instalaciones a cargo de la Diputacion Provincial de Caceres,
no derivadas de fuerza mayor, por un periodo continuado superior a diez dias, dara derecho al abonado a

reclamar de aquellas el reintegro de la parte proporcional de su cuota fija o de servicio.

Articulo 81.- Reservas de agua.

Sin perjuicio de lo que establezcan las regulaciones especificas de cada sector, todos los locales en los que
se desarrolle cualquier tipo de actividad en la que el agua represente una permanente e inexcusable
necesidad para la salud publica o seguridad de las personas y bienes, y, especialmente, en los centros

hospitalarios, almacenes de productos inflamables y combustibles y grandes centros comerciales, deberan
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disponer de depdsitos de reservas que aseguren una autonomia de abastecimiento acorde con las
necesidades minimas que deban cubrirse, y al menos para un tiempo no inferior de veinticuatro horas.
Igualmente, deberan dimensionar y establecer sus reservas las actividades industriales o empresariales en
las que el agua represente un elemento indispensable en el proceso de produccién o conservacion, o uso
de productos, de forma que quede asegurado su autoabastecimiento minimo durante, al menos,
veinticuatro horas.

Articulo 82.- Restricciones en el suministro.

Cuando circunstancias de sequia, escasez de caudales de agua o dificultades de tratamiento lo aconsejen,
la Diputacion Provincial de Caceres podra imponer restricciones en el suministro del servicio a los
abonados.

En este caso, la Diputacion Provincial de Caceres estara obligado a informar a los abonados lo mas
claramente posible, de las medidas que se van a implantar, asi como la fecha de inicio de las mismas, a
través de los medios de comunicacion.

CAPITULO XI.- REGIMEN ECONOMICO

Articulo 83.- Sistema tarifario.

A los efectos de este Reglamento, se entenderd por sistema tarifario aquel conjunto de conceptos, de los
relacionados en la Ordenanza fiscal reguladora, que conforman el precio total que el abonado debe pagar.

Articulo 84.- Recargos especiales.

Con independencia de los conceptos tarifarios establecidos en la Ordenanza fiscal, en la prestacion del
servicio de agua a un sector de la poblacidn o a ciertos concretos abonados, por motivos de explotacion
de instalaciones diferentes a las generales, como pudieran ser instalaciones para modificacion de
presiones y/o caudales o en abonados que generen un coste adicional al general de la explotacion, , la
Excma. Diputacién Provincial de Caceres, podra establecer, para los abonados afectados, un recargo que
asuma el mayor coste derivado del tratamiento diferenciado, con caracter permanente o transitorio, sobre

el precio del metro clbico del agua facturada.

Articulo 85.- Canones.

Se entendera por canon a efectos de este Reglamento, al recargo que, independientemente de la tarifa, y
regulado en la Ordenanza fiscal, se establece para hacer frente a las inversiones en infraestructura. Este
ingreso tendra cardcter finalista para el servicio, y contablemente recibird un tratamiento diferente a los
conceptos de la explotacion.

Los ingresos obtenidos mediante canon, seran los suficientes para hacer frente a la inversion y, en su

caso, a los costes financieros que generen la misma.
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En su caso, la amortizacion del nuevo inmovilizado tendrd su expresion en la cuenta de explotacion del
periodo al que corresponda.

Articulo 86.- Cobro de servicios especificos.

En los casos en que los abonados al servicio de abastecimiento de agua, soliciten de la Excma. Diputacion
Provincial de Caceres la prestacion de un servicio individualizado, diferenciado de los que, en funcién del
presente Reglamento, tiene obligacion de prestar, la Diputacion Provincial de Caceres, podran repercutir en
los recibos por consumo de agua los mayores costes de los servicios concertados de mutuo acuerdo.

A este respecto, entraran a formar parte de servicios especificos, los trabajos de mantenimiento y
conservacion, que seria necesario realizar como consecuencia de una inadecuada actuacién sobre la
acometida, red de distribucion y sus elementos, equipos e instalaciones de la Diputacion Provincial de
Caceres, 0 sobre el entorno de estas, por parte del abonado o persona fisica o juridica dependiente de él,
que produzcan defectos sobre el sistema de abastecimiento.

CAPITULO XII.- RECLAMACIONES

Articulo 87.- Tramitacion.

Las reclamaciones de los usuarios, se tramitaran conforme a lo establecido en la normativa por la que se
regulan las hojas de quejas y reclamaciones de los consumidores y usuarios.

Las reclamaciones no paralizaran el pago de las facturaciones o liquidaciones objeto de las mismas.
Cuando la reclamacion se plantee por disconformidad con la cuantia facturada por el servicio, una vez
resuelta la reclamacion, la Excma. Diputacién Provincial de Caceres, en base a la cantidad satisfecha por el
abonado, realizara la correspondiente liquidacién.

CAPITULO XIII.- REGULACIONES ESPECIALES

Articulo 88.- Urbanizaciones y/o poligonos pendientes de recepcion.

Se entenderd por estas, las urbanizaciones en proceso de ejecucion completa, que no se encuentren
recepcionada por el Excmo. Ayuntamiento o Mancomunidad, en su caso, con lo que no se encontraran
dentro del area de cobertura de la Excma. Diputacién Provincial de Caceres, no formando, hasta su
recepcion definitiva, parte de las instalaciones de abastecimiento publico del municipio, y, en
consecuencia, sobre las que no se podra atender solicitud de contrato individual alguno.

En estos casos, la Excma. Diputacion Provincial de Caceres procedera a realizar, previo acuerdo con el
promotor de la urbanizacién, y/o poligono, una “recepcién provisional condicionada”, en base a los
siguientes condicionantes.

a) Urbanizaciones y/o poligonos ejecutados con anterioridad a la entrada en vigor del presente

Reglamento, que cuenten con abastecimiento de agua y suministros domiciliarios ya establecidos.

- La red de distribucién, deberd adecuarse al proyecto aprobado en su momento, para lo cual, se
procedera, a la realizacion de una inspeccion de la misma. En dicha inspeccion, se comprobaran los
elementos instalados, cierres de sectores o tramos de red, funcionamiento de valvuleria, obra civil

asociada, etc.
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Todo defecto observado, que implique un trabajo de fontaneria, sera ejecutado por la Excma. Diputacion
Provincial de Caceres o empresa concesionaria con cargo al promotor.

Todo defecto observado, que implique un trabajo de obra civil, debera ser subsanado por el promotor de
la urbanizacion.

b) Urbanizaciones y/o poligonos ejecutados con posterioridad a la entrada en vigor del presente

Reglamento, o que, siendo ejecutados con anterioridad, no cuenten con abastecimiento de agua y/o

stros domiciliarios ya establecidos.

sumi
- A todos los efectos, se deberad cumplir con lo que se establece en el articulo 19 del presente Reglamento.
En ambos casos, y una vez cumplidos los requisitos expresados en parrafos anteriores, se debera proceder
a realizar un contrato de suministro entre el Promotor y la Excma. Diputacion Provincial de Caceres, segin
el cual:

(1] Se instalaran los contadores necesarios para el control de los consumos que se realicen en la
urbanizacion y/o poligono (entradas y salidas), que servirdn de base para la facturacion de los mismos.
Con cargo al promotor.

(1] La facturacién del consumo registrado, se realizara bonificando el consumo (m3) registrado por
los contadores generales, con el consumo (m3) facturado por los suministros domiciliarios, que se
facturaran individualmente a cada usuario segun el tipo de suministro contratado y la tarifa de aplicacion.
© Las tarifas de abastecimiento a aplicar sobre este contrato, constaran de un Unico bloque, cuyo
importe en euros por m3, correspondera al que en cada momento se tenga definido en la Ordenanza fiscal
reguladora del servicio de agua, para el primer bloque de consumo industrial-comercial.

El mantenimiento necesario realizar en el sistema de abastecimiento, sera realizado por la Excma.
Diputacion Provincial de Caceres o empresa concesionaria con cargo al promotor, al menos en lo que a las
instalaciones de fontaneria se refiere. En cuanto a la obra civil necesaria, sera previo acuerdo particular, en
cada caso, con el promotor.

En el caso de desatender el pago de los servicios prestados como consecuencia de la recepcion provisional
condicionada regulada en el presente articulo, conllevara la extincidn, transcurridos tres meses de la
comunicacion, del acuerdo de recepcion provisional condicionada. Dicha extincidn, desembocara en la
finalizacién inmediata de todos los contratos existentes, tanto los generales como los domiciliarios.

En toda urbanizacién y/o poligono que no cuente con la correspondiente recepcion definitiva por parte del
Excmo. Ayuntamiento o de la recepcidn provisional condicionada de la Excma. Diputacion Provincial de
Caceres, no se podran establecer contratos de suministro individualizados, careciendo de autorizacion
alguna para dotar de suministro de agua a las nuevas fincas que se puedan establecer.

Articulo 89.- Renovacion de redes de distribucion.

Cuando por cualquier circunstancia se lleve a cabo una renovacion en las redes de distribucion de agua
potable, que se encuentren en servicio y bajo responsabilidad de la Excma. Diputaciéon Provincial de
Caceres, por entidades distintas al mismo, previamente a realizar trabajo alguno sobre la conduccion
existente, se debera garantizar la menor afectacion de los trabajos al normal servicio de abastecimiento a
los usuarios afectados.
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En ningln momento, estara autorizado ningun tercero, para realizar conexiones y/o enlaces sobre las
redes de distribucién en servicio, siendo la Excma. Diputacion Provincial de Caceres o personal autorizado
por él, el Unico autorizado para la realizacién de las mismas, con cargo al promotor y/o constructor de las

mismas.

Articulo 90.- Desconexion de acometidas.

Las concesiones de acometidas a las redes de distribucion de agua potable deberan ser Unicas para cada
inmueble que fisicamente constituya una unidad independiente de edificacion, y estaran asociadas a cada
unidad independiente de edificacion.

Teniendo presente lo establecido en el parrafo anterior, si se producen derribos de la edificacion,
parcelaciones distintas a las iniciales, o cambios en la ubicacién de la acometida preexistente por motivos
ajenos a la Excma. Diputacion Provincial de Caceres, se debera proceder a la desconexion de la acometida
o acometidas preexistentes, todo ello con cargo al promotor o propietario de la finca, y a la ejecucion, en

su caso, de las nuevas acometidas.

Articulo 91.- Suministros con sobreelevacion.

Cuando para garantizar el suministro adecuado a las fincas, sea necesaria la instalacion de un sistema de
sobreelevacion de agua, este se realizard mediante aljibe en la instalacidn interior. En el caso de que el
edificio cuente con plantas con sobreelevacion y plantas con suministro directo desde la red de
distribucion, se deberan establecer baterias de contadores independientes para cada uno de dichos
suministros.

En estos casos, en las instalaciones de nueva implantacion, se debera proceder, a juicio de a la Excma.
Diputacion Provincial de Céceres, y al objeto de evitar el subcontaje y las posibles pérdidas del aljibe, a la
instalacion de un contador totalizador en el inicio de la instalacion interior, con cargo al usuario, cuya
funcion sera la de controlar los consumos globales de dicha instalacion.

Los registros de este contador, serviran de base para la facturacion de los mismos en base a:

© El contador general, tendra la consideracion de cliente (padre), cuyo consumo (m3) registrado, se
bonificara con el descuento de los consumos (m3) registrados por cada uno de los contadores divisionarios
contratados.

(1] Cada uno de los contadores divisionarios que se abastezcan del contador general (hijos), debera
contratar como cliente particular con las mismas obligaciones y derechos regulados en el presente
Reglamento.

(1] La facturacion del consumo (m3) que, una vez bonificada, le corresponda al contador general
(padre), sera facturada (m3) de forma equitativa a cada uno de los abonados asociados (hijos).

Articulo 92.- Reparcelaciones en poligonos, extrarradios o urbanizaciones definidas.

Las urbanizaciones obtenidas como resultado de una nueva reparcelacién de las parcelas definidas del
poligono industrial, extrarradios o urbanizaciones definidas, que impliquen o hayan implicado la necesidad

de ejecutar nuevas instalaciones para atender el servicio de abastecimiento (distribucién de nuevas redes,
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etc.), deberan abastecerse de alguna de la siguiente opciones, y en funcion del tipo de suministro optado,
tendran la consideracién de Urbanizaciones de caracter publico o privado, en lo que se refiere a las nuevas
instalaciones ejecutadas o a ejecutar y los suministros a ella asociados.

1.- Distribucién publica.

Las nuevas instalaciones de suministro de agua, se realizaran respetando todo lo que al respecto se regula
en el presente Reglamento y en las normativas técnicas aprobadas por la Excma. Diputacion Provincial de
Caceres o normativa legal vigente.

Dada la consideracion de distribucion publica, el Servicio Provincial de Abastecimiento, podra actuar sobre
las nuevas instalaciones, en la forma que estima mas conveniente para la adecuada prestacion del servicio
de abastecimiento, tanto para los suministros inmersos en la zona privada de actuacion como para
suministros que se encuentren fuera de la misma.

Por todo ello, el promotor de la nueva urbanizacion, debera efectuar la correspondiente concesion de
servidumbre, con inscripcion registral, a favor del Excmo. Ayuntamiento, previamente a la ejecucion de
cualquier instalacion de abastecimiento.

En esta tipologia de suministro, los abonados existentes en el interior de la urbanizacion, tendran los
mismos derechos y obligaciones, establecidos en el presente Reglamento.

2.- Distribucién privada.

Se consideran dentro de esta opcion dos posibilidades:

2.1.- Suministro Gnico.

El suministro a la nueva urbanizacion, se realizara a través de una Unica acometida y un Gnico contrato de
abastecimiento, al que se le asignara el contador correspondiente, encargado de registrar los consumos
efectuados por toda la urbanizacién, base para la facturacion de consumos. Con independencia del
nimero de parcelas obtenidas tras la reparcelacion, se emitird una Unica factura al contrato Unico
existente.

A partir de la instalacion del contador, la instalacion de abastecimiento tendra la consideracion de
instalacion interior, encontrandose supeditada a la normativa que regula este tipo de instalaciones, y a lo
establecido en el presente Reglamento que tenga incidencia sobre la misma.

Este tipo de urbanizaciones, no podran ser transferidas en ningiin momento, para formar parte del sistema
publico de distribucion.

El contrato de suministro asi establecido, tendra los derechos y obligaciones, establecidos en el presente
Reglamento.

2.2.- Bateria de contadores.

El suministro a la nueva urbanizacion, se realizard a través de una Unica acometida que enlazard en la
correspondiente bateria de contadores divisionarios, al comienzo de la nueva zona urbanizada y en
terrenos propiedad de la misma. Esta bateria debera ubicarse en el correspondiente armario o local
destinado a dicho uso exclusivo.

Para el dimensionado de las baterias de contadores, se deberan tener presentes las caracteristicas
especiales que los nuevos suministros puedan tener, en suministros industriales, y debera respetarse lo ya
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establecido, para suministros domésticos, en el presente Reglamento. Se deberan instalar en los
correspondientes armarios o locales para instalacién de baterias.

De la instalacién de la bateria de contadores, se procedera a la distribucion interior de fontaneria a cada
una de las nuevas parcelas. A partir de la instalacién del contador, la instalacion de abastecimiento tendra
la consideracion de instalacion interior, encontrandose supeditada a la normativa que regula este tipo de
instalaciones, y a lo establecido en el presente Reglamento que tenga incidencia sobre la misma.

Los contratos de suministro asi establecidos, tendran los derechos y obligaciones, establecidos en el
presente Reglamento.

Articulo 93.- Unificar puntos de abastecimiento.

Cada unidad independiente de edificacién, deberd disponer de una (nica acometida de abastecimiento, a
excepcion de edificaciones dotadas de sistemas contra incendios.

Cada contrato de suministro, debera disponer de un Unico contador o aparato de medida que registre los
consumos efectuados.

Para los suministros ya existentes y a partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, aquellos que
dispongan de mas de un contador y/o acometida de abastecimiento para suministrar a un Unico contrato,
deberan independizar las instalaciones, formalizandose tantos contratos diferenciados como contadores
dispongan. Asi mismo, deberan adecuar paulatinamente las instalaciones interiores, a fin de unificar el
abastecimiento a través de una Unica acometida y un Unico contador.

Para los suministros ya existentes y a partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, aquellos que
dispongan de varios contratos suscritos sobre un mismo contador, deberan independizar las instalaciones,
instalandose tantos contadores, en la bateria correspondiente, como contratos diferenciados dispongan.

El plazo maximo que se otorga para la realizacion de las gestiones anteriormente especificadas, sera como
maximo de 12 meses.

Articulo 94.- Roturas provocadas por terceros en instalaciones del servicio.

Cualquier rotura en las redes de abastecimiento, provocada por empresas o particulares al realizar, entre
otros, trabajos de excavaciones, obras de tipo civil, agricola, jardineria, canalizaciones, urbanizaciones,
edificacion, paso de vehiculos de gran tonelaje no autorizados, etc. deberan ser reparadas de inmediato
por la Excma. Diputacion Provincial de Caceres.

El coste derivado de llevar a cabo la reparacion, debera ser soportado integramente por el causante de la
rotura, o en su defecto por el promotor de las obras, y en el caso de tratarse de obras de promocion
municipal y como Ultimo recurso, de la fianza depositada, o descontada de las partidas que aun pudieran
estar pendientes de pago. El impago de los costes derivados de la reparacién de una rotura provocada,
podrd suponer, asimismo, y caso de ser posible, ademas de adopcion de cuantas acciones legales se
estimen oportunas, la denegacion de tomas de abastecimiento, contratos y/o acometidas que se

solicitaran.
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ANEXO “A”
PROTOCOLO DE PRUEBAS Y CONTROLES A REALIZAR A LAS REDES DE
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE DE NUEVA INSTALACION.

Con independencia de lo establecido en el articulo 19 apartado b), por el que se establece que:

La Excma. Diputacion Provincial de Caceres podra exigir durante el desarrollo de las obras, asi como en su
recepcion o puesta en servicio, cuantas pruebas y ensayos sean convenientes para garantizar la idoneidad
de ejecucion y el cumplimiento de las especificaciones de calidad de los materiales previstos en el
proyecto, corriendo todos los gastos derivados de tales pruebas a cargo del promotor o propietario de la
urbanizacion.”

Las pruebas y controles que se deberdn realizar, como minimo, al conjunto de la instalaciéon de
abastecimiento para certificar su adecuacion seran:

1.- Previamente a su instalacion, se procedera a realizar una comprobacion del material a utilizar, a fin de
acreditar que se adecua a lo reflejado en proyecto y las normas técnicas del servicio. Cualquier
modificacion posterior al material mostrado, deberd ser justificada y se procedera a una nueva
comprobacion.

Dicho control serd realizado por la Excma. Diputacion Provincial de Caceres.

(1] En el mismo, se cumplimentaran los formatos correspondientes a cada tipo de material a utilizar.
© En caso de no adecuarse a lo establecido en proyecto o normas técnicas, se comunicard
mediante documento escrito indicando las incidencias detectadas, en el plazo de 2 dias habiles a contar
desde el dia en que se realizo la visita de inspeccidn.

2.- Una vez realizada la instalacién en zanja, y con todos los elementos, accesorios y uniones - soldaduras
al descubierto, se procederd a realizar inspeccidon de todos estos, a fin de comprobar la forma de
ejecucion y que el material empleado sea el registrado previamente en el punto anterior.

Dicho control sera realizado por la Excma. Diputacion Provincial de Caceres.

© En la misma, se cumplimentara el formato correspondiente en el que se reflejara la idoneidad de
las ejecuciones realizadas o los defectos detectados, identificando el tramo inspeccionado.

(1] En caso de no adecuarse a lo establecido en proyecto o normas técnicas, se comunicara
mediante documento escrito indicando las incidencias detectadas, en el siguiente dia habil a contar desde
el dia en que se realiz6 la visita de inspeccion.

3.- Una vez realizada la instalacién en zanja, y con todos los elementos, accesorios y uniones - soldaduras
al descubierto, se procederd a realizar la comprobacion de soldaduras realizadas, para ello se muestrearan

entre el 5% y el 10% de las soldaduras realizadas, para lo que se extraera dicha soldadura de la
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conduccién y se estudiara por la Excma. Diputacidn Provincial de Caceres o empresa especializada en la
que se delegue.

Dicha prueba sera ejecutada coordinadamente entre el promotor o constructor y la Excma. Diputacion
Provincial de Caceres.

(1] En la misma, se cumplimentara el formato correspondiente en el que se reflejara la identificacion
del punto donde se ha recogido la soldadura a ensayar.

© Del resultado de dicha comprobacién, se dara conocimiento mediante documento escrito,
indicando las incidencias detectadas, en su caso, una vez se dispongan de los resultados, dentro de los
siguientes siete dias habiles a contar desde el dia en que se realizd la visita de inspeccion.

4.- Una vez realizada la instalacion en zanja, y comprobada la idoneidad de la instalacion comprobada en
el punto anterior, y con todos los elementos, accesorios y uniones - soldaduras al descubierto, se
procedera a realizar la prueba de presion y estanqueidad.

Dicha prueba sera ejecutada bien por laboratorio acreditado con presencia del Concesionario si existiera o
directamente por la Excma. Diputacion Provincial de Caceres.

No tendra ningun valor las pruebas de presion y estanqueidad realizadas previamente a la comprobacion y
visto bueno de la idoneidad de la ejecucion.

Para la realizacion de estas pruebas, el promotor proporcionara todos los elementos precisos para efectuar
estas pruebas, asi como el personal necesario.

La Excma. Diputacion Provincial de Caceres, si lo estima conveniente, podra suministrar los mandmetros
y/o equipos medidores o comprobar los suministrados por el promotor.

© En la misma, se cumplimentara el formato correspondiente en el que se reflejara el resultado de
la prueba o pruebas realizadas, identificando el tramo probado.

[ En caso de no superar las pruebas aqui establecidas, se comunicara mediante documento escrito
indicando las incidencias detectadas, en el plazo de 2 dias habiles a contar desde el dia en que se realizo.
4.1.- Prueba de presion interior.

4.1.1.- A medida que avance el montaje de la tuberia, se realizaran pruebas de presion interna, por tramos
previamente definidos por la Excma. Diputacion Provincial de Caceres, de longitud no superior a 500 m.

La diferencia de presion entre el punto de rasante mas bajo y el punto de rasante mas alto, del tramo en
prueba, no excedera del diez por ciento (10 por 100) de la presion de prueba segun se indica en el punto
siguiente.

4.1.2.- La presion interior de prueba en zanja de la tuberia serd tal que se alcance en el punto mas bajo
del tramo en prueba, una con cuatro (1,4) veces la presion maxima de trabajo, con un valor minimo de 9
Kg/cm?2. La presidn se hara subir lentamente de forma que el incremento de la misma no supere un 1
Kg/cm?2 y minuto.

4.1.4.- Antes de empezar la prueba deben estar colocados en su posicidn definitiva todos los accesorios de
la conduccién.

La zanja debe estar parcialmente rellena, dejando las juntas descubiertas.

4.1.4.- La bomba para la presion hidraulica podra ser manual o mecanica, pero en este Ultimo caso debera

estar provista de llaves de descarga o elementos apropiados para poder regular el aumento de presion.
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Se colocara en el punto mas bajo de la tuberia que se va a ensayar y estara provista de dos mandmetros,
de los cuales uno de ellos sera proporcionado por el Servicio Provincial de Abastecimiento o previamente
comprobado por el mismo.

4.1.5.- Con agua potable, se comenzara a llenar el tramo a probar por el punto mas bajo, dejando abiertos
todos los elementos que puedan dar salida al aire.

Estos se iran cerrando sucesivamente desde abajo hacia arriba una vez comprobado que dejan de
expulsar aire. En el punto mas alto se colocara un grifo de purga.

4.1.6.- Los puntos extremos del tramo a probar se taponaran y apuntalaran convenientemente, de tal
forma que los elementos instalados sean facilmente desmontables para poder continuar el montaje de la
tuberia. Se comprobaréa cuidadosamente que las llaves intermedias en el tramo en prueba se encuentren
abiertas.

Los cambios de direccion, piezas especiales, etc. deberan estar anclados y con la resistencia debida.

4.1.7- Una vez obtenida la presidn de prueba se considerard que la prueba es satisfactoria, si
transcurridos treinta minutos el manémetro no acusa un descenso de presion superior a uno con tres (1,3)
kilogramo por centimetro cuadrado o al valor de la raiz cuadrada de p/5, siendo “p” la presion interior de
prueba en caso de ser superior a 9 Kg/cm?2.

4.1.8.- En casos muy especiales en los que la escasez de agua u otras causas hagan dificil el llenado de la
tuberia durante el montaje, el contratista podra proponer, razonadamente, la utilizacion de otro sistema
especial que permita probar las juntas con idéntica seguridad.

La Excma. Diputacion Provincial de Caceres, podra rechazar el sistema de prueba propuesto si considera
que no ofrece suficiente garantia.

4.2.- Prueba de estanquidad.

4.2.1.- Después de haberse completado satisfactoriamente la prueba de presion interior, debera realizarse
la de estanquidad.

4.2.2.- La presion de prueba de estanqueidad sera nueve (9) kilogramos por centimetro cuadrado.

4.2.4.- La pérdida se define como la cantidad de agua que debe suministrarse al tramo de tuberia en
prueba, mediante un bombin tarado a través de un contador, de forma que se mantenga la presion de
prueba de estanquidad después de haber llenado la tuberia de agua y haberse expulsado el aire.

4.2.4.- La duracién de la prueba de estanquidad sera de dos horas, y la pérdida en este tiempo sera
inferior al valor dado por la formula:

V=KLD

en la cual:

V = pérdida total en la prueba en litros.

L = longitud del tramo objeto de la prueba, en metros.

D = didmetro interior, en metros.

K = coeficiente dependiente del material

Segun la siguiente tabla:

Hormigon pretensado K = 0,250

Fundicion. K = 0,300
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Plastico K = 0,350

4.2.5.- De todas formas, cualesquiera que sean las pérdidas fijadas, si estas son sobrepasadas, el
contratista, a sus expensas, repasara todas las juntas y tubos defectuosos; asimismo viene obligado a
reparar cualquier pérdida de agua apreciable, aun cuando el total sea inferior al admisible.

5.- Una vez instalada la conduccion en zanja, enterrada y compactada y con todos los servicios instalados,
se procederd a realizar catas aleatorias de 2 por 2 metros en puntos determinados por la Excma.
Diputacion Provincial de Caceres, una por cada 500 metros lineales o porcién a fin de comprobar de
ubicacion de la instalacién en zanja, esto es, comprobacion de cama y recubrimiento de arena, distancia a
otros servicios, sefializacion, etc.

Dicha prueba, serd ejecutada por el promotor o constructor en presencia de la Excma. Diputacion de
Caceres.

(1] En la misma, se cumplimentara el formato correspondiente en el que se reflejara el resultado de
la inspeccidn realizada, identificando el tramo probado.

© En caso de no superar las condiciones que se comprueban en la presente inspeccion, se
procedera a la realizacion de dos catas mas en el tramo de prueba que no cumpla. Si se observara que en
alguna de ellas no se cumplen los condicionantes establecidos en la normativa técnica, se debera proceder
restitucion completa del tramo comprobado. De todo ello, se realizard comunicacion mediante documento
escrito, indicando las incidencias detectadas, en el plazo de 2 dias habiles a contar desde el dia en que se
realizo.

6.- Una vez finalizada la instalacion y superadas las pruebas anteriores, y previamente a la conexion de la
red interior con la red de distribucién externa bajo dominio de la Excma. Diputacion Provincial de Caceres,
se debera proceder a la limpieza y desinfeccién de las tuberias, a fin de dar cumplimiento al Real Decreto
140/2003.

6.1.- Lavado:

Se procederd al llenado paulatino de la red de distribucion por sectores en los que se disponga de
desagiies o puntos de vaciado de agua, todo ello con agua potable procedente de la red de distribucion.
Una vez llena la conduccion, se procederd a la apertura de las valvulas de desagtie, en los puntos bajos de
la red de distribucion, hasta conseguir el completo vaciado de la misma.

6.2.- Desinfeccion:

Se debera comenzar al llenado paulatino de la misma con agua procedente de la red de abastecimiento
publica, con una concentracion de cloro libre superior a 4 mg/l., manteniéndose esta agua durante 24
horas en la red, sin flujo alguno.

Transcurrido este periodo, se procedera a la medicion del cloro libre existente, en distintos puntos de la
red en fase de prueba.

Si la medicién en todos los puntos medidos es superior a los 1,5 mg/| se vaciard nuevamente la red y se
renovaré completamente el agua de la misma con agua potable.

En caso de ser el resultado inferior a 1,5 mg/I, se debera repetir nuevamente el proceso con mediciones a
las 24 horas.
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En este caso, si el resultado vuelve a ser inferior a 1,5 mg/l, se deberd realizar un analisis fisico-quimico
con objeto de comprobar el origen de la contaminacion, repitiendo el proceso con posterioridad y tras
determinar y solucionar las causas que lo provocan.

1] En la misma, se cumplimentara el formato correspondiente en el que se reflejara el resultado de
la inspeccidn realizada, identificando el tramo probado.

1] De todo ello, se realizard comunicacion mediante documento escrito, indicando las incidencias
detectadas, en el plazo de 2 dias habiles a contar desde el dia en que se realizo.

7.- Todo proyecto de construccion de una nueva captacion, conduccion, ETAP, red de abastecimiento (con
una longitud mayor de 500 metros), depdsito o remodelacion de lo existente, requiere un “informe
sanitario vinculante” de la Direccién de Salud de Area, segun el siguiente procedimiento:

7.1.- Informe del proyecto.

7.1.1- El titular o promotor de la obra realizard una peticién a la Direccién de Salud de Area, junto con
una copia del proyecto.

7.1.2.- El proyecto sera informado resultando “favorable”, “favorable condicionado o pendiente”, en cuyo
caso sera necesario adjuntar un anexo correspondiente de medidas correctoras.

El informe junto con la propuesta de seguimiento analitico que debe realizar el gestor, sera remitido junto
con el proyecto al gestor en un plazo maximo de 2 meses desde la entrada de la documentacion.

7.2.- Informe de autorizacion.
7.2.1.- El gestor comunicara la fecha prevista de funcionamiento para proceder a la visita de Inspeccién de
comprobacion pertinente.
7.2.2- La puesta en funcionamiento requiere de otro informe sanitario basado en la inspeccién y en la
valoracién y seguimiento durante el tiempo que se crea conveniente de los resultados analiticos realizados
por el gestor.
7.2.3.- Tras esta valoracion se procedera a la autorizacion sanitaria del abastecimiento.
7.3.- Documentacion del informe del proyecto.
® Proyecto de construccion elaborado por técnico competente.
® Descripcion de las caracteristicas de las instalaciones, de los tratamientos que en ellas se
efectlian. Identificacion y valoracidon de los posibles riesgos, puntos o situaciones donde exista
riesgo de contaminacidn o posible deterioro de la calidad del agua.
® Datos sobre la calidad fisicoquimica y microbiolégica del agua y como las nuevas instalaciones
pueden influir en ella.
® Mapas y planos de la zona y perimetro de proteccion.

=)

Programa de vigilancia y mantenimiento de las instalaciones.
® Justificacion de las dimensiones de los perimetros de proteccion, de las restricciones de
actividades de los mismos.
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La realizacion de las distintas pruebas y controles establecidos, se ejecutara por la Excma. Diputacion
Provincial de Céceres, en el plazo de los 7 dias hébiles siguientes, a la solicitud por parte del Promotor, y
en el plazo de dos dias habiles entre pruebas consecutivas.

De todas las pruebas a realizar, se deberd levantar la correspondiente acta firmada por las partes
interesadas, y una vez comprobada la adecuacion de la instalacion a lo regulado por la Excma. Diputacion
Provincial de Céceres, serad obligacion del mismo, el expedir el correspondiente certificado que asi lo
confirme, previo pago de los gastos ocasionados a la Diputacion Provincial de Caceres como consecuencia
de las comprobaciones realizadas.

Serd requisito indispensable para el promotor o constructor, contar con todos y cada uno de los
certificados correspondientes a las pruebas realizadas, para obtener la correspondiente concesion de
acometida y/o suministro de agua a las nuevas instalaciones a que se refiere el presente articulo.

ANEXO “B"
DIMENSIONES MINIMAS DE LOS ARMARIOS Y LOCALES PARA LA CENTRALIZACION
DE CONTADORES.
1.- Condiciones de los locales.
Las paredes, techo y suelo de los locales para baterias estaran impermeabilizados, de forma que se impida
la formacion de humedad en locales periféricos.
Dispondran de un sumidero, con capacidad de desagiie equivalente al caudal maximo que pueda aportar
cualquiera de las conducciones derivadas de la bateria, en caso de salida libre del agua.
Estaran dotados de iluminacion artificial, que asegure un minimo de 100 lux en un plano situado a un
metro sobre el suelo.
La puerta de acceso tendra unas dimensiones minimas de 0,80 m de anchura y 1,80 m de altura, abrird
hacia el exterior del local y estara construida con materiales inalterables por la humedad y dotada con
cerradura normalizada por la Excma. Diputacién Provincial de Caceres.
Respecto a la altura, debera existir, al menos, una distancia de 0,60 m desde la pletina superior hasta el
techo del local (altura minima de 1,80 m).
Sus dimensiones en planta seran tales que permitan un espacio libre de 1,00 m delante de la bateria, una
vez medida con sus contadores y llaves de maniobra, con lo que debe contar con un fondo minimo de

1,55 m en cuanto al ancho del mismo, se define en la siguiente tabla, “A” en m.

(10] Altura (minima): 1,80 m.

1] Fondo (minimo): 1,55 m.

(1] Ancho (minimo): “A” m.

© Altura pletina superior: "H” m sobre nivel del suelo.

@ BATERIA PLETINAS FILAS H A @ BATERIA PLETINAS FILAS H A
2" 4 2 0,85 0,6 2 1/2" 21 3 1,2 1,3
2" 6 2 0,85 0,7 21/2" 22 2 0,85 1,7
2" 6 3 1,2 0621/2" 24 2 0,85 1.80
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@ BATERIA PLETINAS FILAS H A O BATERIA PLETINAS FILAS H A

21/2" 8 2 0,85 0,9 2 1/2" 24 3 1,2 1,4
21/2" 9 3 1,2 0,821/2" 26 2 0,85 2

21/2" 10 2 0851 21/2" 27 3 1,2 1,5
21/2" 12 2 0,85 1,12 1/2" 28 2 0,85 2,1
21/2" 12 3 1,2 0,921/2" 30 2 0,85 2,2
21/2" 14 2 0,85 1,2 2 1/2" 30 3 1,2 1,6
21/2" 15 3 12 1 3" 33 3 1,2 18
21/2" 16 2 0,85 1,4 3" 36 3 1,2 1,9
21/2" 18 2 0,85 1,5 3" 39 3 1,2 2

21/2" 18 3 1,2 1,13 2 3 1,2 21
21/2" 20 2 0,85 1,6 3" 45 3 1,2 23

2.- Condiciones de los armarios.

Cumpliran las condiciones que se exigen a los locales, si bien, los armarios tendran unas puertas con
dimensiones tales que, una vez abiertas, presenten un hueco que abarque la totalidad de las baterias y
sus elementos de medicion y maniobra.

Los armarios estaran situados de tal forma que ante ellos y en toda su longitud, exista un espacio libre de
un metro.

Las dimensiones de estos seran:

(1] Altura (minima): 0,40 m desde la ubicacion de la pletina superior.

© Fondo (minimo): 0,55 m.

[10] Ancho (minimo): “A” m.

(10] Altura pletina superior: “H” m sobre nivel del suelo.

@ BATERIA PLETINAS FILAS H A OBATERIA PLETINAS FILAS H A
2" 4 2 0,85 0,6 2 1/2" 21 3 1,2 1,3
2" 6 2 0,85 0,7 21/2" 22 2 0,85 1,7
2" 6 3 1,2 0,621/2" 24 2 0,85 1.80
21/2" 8 2 0,85 0,9 21/2" 24 3 1,2 1,4
21/2" 9 3 1,2 0821/2" 26 2 0,85 2
21/2" 10 2 0851 21/2" 27 3 1,2 1,5
21/2" 12 2 0,85 1,121/2" 28 2 0,85 2,1
21/2" 12 3 1,2 0921/2" 30 2 0,85 2,2
21/2" 14 2 0,85 1,221/2" 30 3 1,2 1,6
21/2" 15 3 1,2 1 3" 33 3 1,2 1,8
21/2" 16 2 0,85 1,4 3" 36 3 1,2 1,9
21/2" 18 2 0,85 1,53" 39 3 1,2 2
21/2" 18 3 1,2 1,13" 42 3 1,2 21
21/2" 20 2 0,85 1,6 3" 45 3 1,2 23

3.- Dimensiones de los armarios para contador unico.

, www.dip-caceres.es
., bopcaceres@dip-caceres.es Ragaiat

Verificable en: http://bop.dip-caceres.es

CVE: BOP-2020-1234



Boletin Oficial

de la Provincia de Caceres

Miércoles, 22 de abril de 2020

,

(VIR DIPUTACION

‘9& pe CACERES
)

&

Area de Medio Ambi y Transicién Ecolégi

Los contadores Unicos, junto con sus llaves de proteccidn y maniobra, se instalaran en un armario,
homologado por la Excma. Diputacion Provincial, exclusivamente destinado a este fin, emplazado en la
planta baja del inmueble, junto al portal de entrada y empotrado en el muro de fachada o cerramiento de
la propiedad que se pretende abastecer y, en cualquier caso, con acceso directo desde la via publica.

Cont. amm A B [
15 (1) 30 40 15
20(1) 35 50 15
25(2) 50 70 25
30 50 Lc+60 30
40 50 Lc+70 40
50 70 Lc+100 50
65 70 Lc+110 50
80 80 Lc+120 50
100 80 Lc+135 50

(1) Armarios de polipropileno pre equipados con las valvulas de maniobra y control.
(2) Armario de polipropileno.

A = Altura interior en cm.

B = Longitud del contador mas cantidad indicada en cm.

C = Profundidad en cm.

ANEXO “C”
COEFICIENTES DE SIMULTANEIDAD DE LOS CAUDALES INSTALADOS
Cuando sea necesario el calculo de una instalacion, se determinara el caudal maximo probable demandado
por un suministro (Q4y ) de la siguiente forma:
Qmax.y = Ky * Qi K siendo,, = 1/vn -1
Ky = coeficiente de simultaneidad del suministro, minimo 0,25.

n = nimero de puntos de consumo en el suministro.
in = caudal instalado en I/seg.

El caudal maximo probable demandado para un niimero de suministros iguales se determina mediante la

aplicacion del coeficiente de simultaneidad entre suministros “Ki”, este se calcula segln la formula:
Ki= 19+N/ (N + 1) -10 donde N = n.° de suministros

dando como resultado el siguiente caudal:

Qmax N = (K NN Q)

y para un grupo de suministros

QMaX N= (Kl Ny Qmax.vl + K N2Qmax.v2 + Ky NnQmax.vn )

donde:
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Ki, es el coeficiente de simultaneidad entre suministros del mismo tipo, minimo considerado 0,2.
N; esel nimero de suministros del mismo tipo.

Qmax.vir €S €l caudal maximo probable demandado de cada suministro.

ANEXO “D"

TARJETA DE IDENTIFICACION DE LOS INSPECTORES DEL SERVICIO

El anexo podra ser consultado en el siguiente enlace:

ANEXO “E”
ACTA DE INSPECCION DEL SERVICIO PROVINCIAL

Podra ser consultado en el siguiente enlace:

ANEXO “F”
TARJETA DE AUTOLECTURA

Podra ser consultado en el siguiente enlace:
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