Boletin Oficial

de la Provincia de Caceres

Martes, 27 de julio de 2021

Seccion | - Administracion Local

Ayuntamientos
Ayuntamiento de Aliseda

ANUNCIO. Aprobacioén inicial del Expediente de Modificacion de la forma de
gestion de un Servicio Publico Local.

Acuerdo del Pleno de fecha 28 de junio de 2021 del Ayuntamiento de Aliseda por el que se
aprueba inicialmente expediente de modificacién de la forma de gestion de un servicio publico
local.

TEXTO

Habiéndose instruido por los servicios competentes de este Ayuntamiento, expediente de
Modificacién de la Forma de Gestién de un Servicio Publico Local que se detalla a
continuacién, se convoca por plazo de treinta dias naturales, a contar desde el dia siguiente al
de publicacion del presente anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia tramite de informacién
publica, a fin de que cualquier persona fisica o juridica pueda examinar el expediente, y de que
guienes pudieran tenerse por interesados/as en el mismo, puedan comparecer y formular
cuantas alegaciones, sugerencias o reclamaciones tengan por conveniente:

- Objeto: Mantenimiento de plazas para mayores en situacién de dependencia y
auténomos/as o con grado | en la residencia de mayores “Angelita Olgado” y centro de
dia.

- Forma de gestién actual: Gestidn directa: gestidn por la propia entidad.

- Motivo: EI motivo principal de la modificacion es el déficit que esta generando en las
arcas municipales.

Se adjunta memoria justificativa juridica, social y econdmico-financiera para la determinacion
de la forma més sostenible y eficiente de gestion del servicio de la Residencia de mayores y
centro de dia “Angelita Olgado”.

Se establece la forma de gestion: Gestién indirecta, mediante contrato de concesion del
servicio publico.

Durante este plazo se podra examinar por los/as particulares y Entidades en las dependencias
municipales, a efectos de que se formulen las observaciones que se estimen pertinentes.
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Asimismo, estard a disposicién de los/as interesados/as en la sede electrénica de este
Ayuntamiento direccién:

https://aliseda.sedelectronica.es

Lo que se hace publico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 97.1.c) del Texto
Refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local, aprobado por
Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril.

Aliseda, 22 de julio de 2021
Felisa Jorge Vivas
ALCALDESA EN FUNCIONES
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1 INTRODUCCION

Con fecha de 29 de enero de 2.021, entrada en registro de la Diputacién de Caceres el 02/02/21, se solicita
por parte del Ayuntamiento de Aliseda el nombramiento de tres técnicos para realizar una memoria que
justifique la viabilidad social, juridica, técnica y econdémico-financiera de la modificaciéon de la forma de

gestidn del servicio de la Residencia de Mayores y Centro de Dia “Angelita Olgado”, en Aliseda.

Se realiza el presente informe con el fin de dar respuesta a la peticion realizada por el Ayuntamiento de

dicha localidad.

En primer lugar determinamos la obligatoriedad de la prestacion del servicio que vamos a analizar, para ello
en:
El art. 25.2.e) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local -

LRBRL-, establece que “2. El Municipio ejercera en todo caso como competencias propias, en los
términos de la legislacion del Estado y de las Comunidades Auténomas, en las siguientes materias:

(...) Evaluacién e informacién de situaciones de necesidad social y la atencién inmediata a
personas en situacioén o riesgo de exclusiéon social.”

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP
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Por su parte, la legislacion autonémica de desarrollo del marco competencial de las Entidades Locales ha
de encontrarse en la Ley 3/2019, de 22 de enero, de garantia de la autonomia municipal de Extremadura,
cuyo art. 15.1.d) se refiere al area de servicios a las personas, concretando que los municipios dispondran
en este ambito de la competencia para la “Ordenacién, planificacion, programacién, fomento y gestiéon de
los servicios sociales y de las politicas de inclusién social.”

Ademas, y con caracter transversal, el art. 3 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, fija los principios de actuacion
de las Administraciones Publicas para garantizar la igualdad en el ejercicio del derecho subjetivo de
ciudadania a la promocién de la autonomia personal y atencién a las personas en situacion de
dependencia, siendo el art. 12 el que establece el ambito de participacion de la Administracion Local en la

gestién de los servicios de atencion a las personas en situacion de dependencia, “de acuerdo con la

FERNANDO LOPEZ SALAZAR - DIRECTOR AREA DE HACIENDA Y ASISTENCIA A EELL (DIPUTACION DE CACERES)

VALENTIN MACIAS HERNANDEZ - DIRECTOR (DIPUTACION DE CACERES)

normativa de sus respectivas Comunidades Auténomas y dentro de las competencias que la legislacion

vigente les atribuye”.

Firmantes: DAVID CASERO RODRIGUEZ - TECNICO (DIPUTACION DE CACERES)

Finalmente, tratdndose de un Centro de gestiéon municipal en funcionamiento con anterioridad a la Ley de

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id=validacion&cveValidacion:

Racionalizaciéon y Sostenibilidad de la Administracion Local, habremos de estar a lo previsto en los
apartados 5 y 6 de la Disposicién Adicional Cuarta de la Ley 19/2015, de 23 de diciembre, por la que se
deroga la Ley 16/2001, de 14 de diciembre, reguladora del Consejo Consultivo de Extremadura, la cual

L02000010

regula el ejercicio por parte de las entidades locales de la Comunidad Auténoma de Extremadura de
competencias de las que venian disponiendo con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley 27/2013, de
27 de diciembre, de Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracion Local, y condiciones para la

asuncioén por las mismas de nuevas competencias propias, delegadas y distintas de las propias y de las
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atribuidas por delegacion, en los siguientes términos:

“56. No sera necesaria la solicitud del informe mencionado en el apartado anterior en el supuesto de
que las entidades locales vinieran ejerciendo determinadas competencias o funciones en un
concreto ambito material con anterioridad a la entrada en vigor de la citada Ley 27/2013, de 27 de
diciembre, en cuyo caso podran seguir prestando los servicios o desarrollando las actividades que
4
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se llevaban a cabo, siempre que, previa valoracién de la propia entidad local, no se incurra en
supuestos de ejecucion simultanea del mismo servicio publico por considerarse éstos de caracter
complementarios y no se ponga en riesgo la sostenibilidad del conjunto de la Hacienda Municipal,
en los términos exigidos por la legislacion de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera.
6. Las competencias que, con caracter previo a la entrada en vigor de la Ley 27/2013, de 27 de
diciembre, se preveian como propias de los municipios en materia de participacion en la gestion de
la atencién primaria de la salud e inspeccion sanitaria, en materia de prestaciéon de servicios
sociales, y de promocién y reinsercion social, asi como aquellas otras en materia de educacion, a
las que se refieren las disposiciones adicionales decimoquinta y transitorias primera, segunda y
tercera de la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, continuaran siendo ejercidas por los municipios en
los términos previstos en las leyes correspondientes, en tanto no hayan sido asumidas por parte de
la Comunidad Auténoma”.

En consecuencia, el Ayuntamiento de Aliseda ha adoptado la necesidad de estudiar cudl seria la forma mas
eficiente y sostenible de realizar la gestion del servicio de Residencia de Mayores y Centro de Dia “Angelita

Olgado”, y por ello se encarga a esta comision la elaboracion de los siguientes documentos:

Memoria relativa a los aspectos social, juridico, técnico y financiero de la prestacion del
servicio referido

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP

Esta memoria justificativa responde a ese encargo realizado a esta comision.

do?id=validacion&cveValidacion:
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2 ANALISIS DE LA LOCALIDAD OBJETO DE ESTUDIO

2.1 Municipio objeto del estudio

Aliseda es un municipio espafiol, en la provincia de Céaceres, Comunidad Auténoma de Extremadura.
Pertenece a la Mancomunidad de Municipios Tajo-Salor y su término municipal estd completamente
rodeado por el de Caceres.

Su orografia se caracteriza por no tener excesiva altitud, que oscila entre los 260 y 580 m, siendo su menor
altitud la que recorre el rio Salor. La poblaciéon se sitia en la falda de la Sierra del Aljibe conocida
popularmente en la zona como "El Pericuto" de 603 m de altitud, en un terreno montafioso y aspero,

especialmente por el sur y suroeste, rodeada de algunos cerros.

Desde Caceres accedemos a Aliseda por la N-521, direccion Valencia de Alcantara, con una distancia de 30

km de la capital. Aliseda se convierte en un cruce de caminos al ser un paso natural desde el norte a

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP
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Alburquerque por la carretera comarcal EX-303 y al interior de la Sierra de San Pedro.

Este municipio de casi 1.780 habitantes destaca por ser un importante cruce de caminos entre Céaceres,
Valencia de Alcantara y Alburquerque y se prevé que por aqui pase la Autovia A-58 que unird Caceres con

la frontera de Portalegre.

Esta situada en el enclave de la Sierra de San Pedro, avenado por el rio Salor, célebre en el ambito
cinegético por las tradicionales monterias. A 28 km de Caceres, en direccion a Portugal, se enclava en la
parte mas septentrional de la Sierra de San Pedro convirtiéndose en la frontera entre la sierra y la
Penillanura Cacerefia del Norte. Es un importante cruce de caminos, lo que ha modelado su arquitectura, su
urbanismo y la forma de ser de sus habitantes. Aliseda es el paso natural desde el norte hacia Alburquerque

y el interior de la sierra.

La diversidad de fauna y flora nada tiene que envidiar a otras reservas nacionales. Existen en sus

alrededores diferentes enclaves como la Sierra del Aljibe, punto mas alto en la geografia de Aliseda, que

FERNANDO LOPEZ SALAZAR - DIRECTOR AREA DE HACIENDA Y ASISTENCIA A EELL (DIPUTACION DE CACERES)

VALENTIN MACIAS HERNANDEZ - DIRECTOR (DIPUTACION DE CACERES)

constituye una ventana desde la que asomarse a Caceres y a los pueblos colindantes. También destacan la

Sierra de San Pedro, ejemplo tipico de bosque mediterraneo con dehesas de gran belleza y una alta

Firmantes: DAVID CASERO RODRIGUEZ - TECNICO (DIPUTACION DE CACERES)

biodiversidad de fauna y flora, y el Cancho de la Plata, que cuenta con unas excelentes poblaciones de

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id=validacion&cveValidacion:

buitre negro y de buitre leonado.

También merecen especial atencion el recorrido del cauce del rio Salor, asi como el embalse de Aliseda.
Junto al embalse de la ribera de Aliseda y el rio Salor, hay una especial caracteristica y que probablemente

L02000010

dé nombre al pueblo: los alisos. Tanto el embalse como el rio Salor permiten, ademas de disfrutar de su
paisaje, el desarrollo de multiples actividades deportivas, entre ellas Rutas de Senderismo como la Ruta de
las Fuentes.
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2.2 Estudio de la poblacion

En los ultimos afios se observa que en el municipio de Aliseda se ha producido una disminucion de la

poblacion y se prevé que la evolucién siga encaminada del mismo modo, ya que desde 1950 la poblacién
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ha ido descendiendo. El crecimiento natural de este municipio es también negativo desde hace mas de 30

afos.

EVOLUCION DE LA POBLACION EN ALISEDA
1900-2020
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Figura 1. Evolucion de la poblacidn desde 1.900 hasta 2.020

La tasa de variaciéon media de la poblacion es negativa y nada indica que esta tendencia se vaya invertir,

do?id=validacion&cveValidacion:

por lo que podemos estimar que la superficie de limpieza viaria en el futuro sera similar a la actual.

La piramide de poblacion arroja la siguiente situacion:

10/Er
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POBLACION - Aliseda - 2020

HOMBRES MUIERES

» La poblaciéon menor de 18 afios en
Aliseda es de 200, el 11,3%.

FERNANDO LOPEZ SALAZAR - DIRECTOR AREA DE HACIENDA Y ASISTENCIA A EELL (DIPUTACION DE CACERES)

VALENTIN MACIAS HERNANDEZ - DIRECTOR (DIPUTACION DE CACERES)

« La poblacién entre 18 y 65 afios en
Aliseda es de 1.111, el 62,5%.
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* La poblacién mayor de 65 aios en
Aliseda es de 466, el 26,2%.
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Poblacion Total en el Munici
Poblacion Hombres: 900
Poblacion Mujeres: 877

Figura 2. Pirdmide de poblacion en el afio 2.020
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Con estas premisas se entiende que la Residencia y el servicio de Centro de estancias Diurnas son
servicios que cuentan con un potencial de usuarios mas que suficiente y que permitird, por un lado, que las
personas mayores puedan permanecer en sus domicilios y su entorno familiar durante mas tiempo gracias
a servicios como el centro de estancias diurnas y, por otra parte, recibir el servicio Residencial lo mas cerca
del mismo sin necesidad de desplazamientos a municipios mas lejanos, y que descontextualiza a la

persona mayor y la aleja de su entorno familiar y personal.

En definitiva, existe una demanda potencial suficiente para cubrir aquellas plazas de la residencia que no
vengan utilizandose por la demanda interna de la poblacién de modo y manera que quede perfectamente
asegurada la autofinanciacion del servicio y la amortizacion de la inversién necesaria, lo que debe justificar

sobremanera la viabilidad del proyecto acometido, que vamos a analizar en esta memoria.

Las Residencias para Personas Mayores constituyen un recurso esencial en el desarrollo de las politicas
sociales de alojamiento y convivencia disefiadas para atender a aquellas personas mayores que, por
distintas circunstancias personales o familiares, no pueden permanecer, de manera temporal o

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP

indefinidamente, en su propio domicilio. La importancia de este recurso se ve acentuada en el caso de

aquellas personas que, por razones de dependencia fisica y/o psiquica se encuentran en situacion de
asistidas.
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‘ 3 ASPECTOS SOCIALES DEL SERVICIO

Como se ha visto en el apartado anterior existe una demanda potencial practicamente asegurada en la
localidad (466 personas mayores de 65 afios) para cubrir la oferta de plazas tanto residenciales como de
estancias diurnas (hecho este Ultimo corroborado por la ocupacion actual de la Residencia y las plazas del
Centro de Dia disponibles).

No obstante, los costes de explotacion y mantenimiento de ambos servicios son importantes, y ademas
debe considerarse la necesidad de amortizacion de las inversiones a realizar, procedan de instituciones

publicas o no.

El coste de la reforma/rehabilitacion que necesitan las instalaciones y que hay que realizar tiene una
considerable importancia derivada de la necesidad de incorporar una calidad en materiales, espacios e
instalaciones que sin duda contribuirdn a la mejor prestacion del servicio pero que influyen negativamente

en los costes de amortizacion y de explotacion.
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La gestién de servicios por los Ayuntamientos con un tamafio de poblacién pequefio (menos de 10.000

habitantes) es costosa, es sabido que cuesta menos dinero gestionar muchas horas de ayuda a domicilio
que pocas (economia de escala); por eso, resulta mas costoso que cada ayuntamiento tenga que contratar
a los prestadores de servicios de residencias de mayores. Encima, cuando varias administraciones
pequefas actian cada una por su cuenta hay mas tentacion de tomar decisiones no basadas en la
eficiencia y eficacia, como optar por un prestador que no es el mejor pero cuenta con otras caracteristicas
que lo hace agradable a los ojos de quien debe decidir (por ejemplo, una cooperativa local de mujeres que
ofrecen atencion domiciliaria, prestan el servicio a un precio superior a otra empresa pero el ayuntamiento

las “tiene en consideracion”).

Ademas, con la entrada en vigor de la “Ley 27/2013 de racionalidad y sostenibilidad de la Administracion
Local”, (un texto que nacié de aquella idea de reducir el nUmero de municipios en Espafia pero que ha

quedado mas bien en un texto para reducir el gasto de los ayuntamientos y tenerlos mas controlados en el
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futuro).

Eso puede ser asi porque la reciente Ley, en lo que a servicios sociales respecta, modifica las areas en las
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que los municipios tienen competencia. Asi, se pasa de una muy amplia: “Prestaciéon de los servicios
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sociales y de promocion y reinsercion social’; a otra muy estrecha que se limita a la “Evaluacién e
informacién, de situaciones de necesidad social, y la atencién inmediata a personas en situacion o riesgo

de exclusion”.
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Resulta ciertamente llamativo que una Ley retire de un plumazo la competencia en servicios sociales de los
ayuntamientos, esta circunstancia es importante a lo hora de tomar decisiones relativas al modo de gestion

de la Residencia de Mayores, pisos tutelados y centro de dia.
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Dentro de los aspectos sociales, uno de los mas importantes es el econémico, la gestién del servicio
provoca un volumen de negocio anual de mas de 2.100.000,00 €. Segun la informacion facilitada por el
Ayuntamiento de Aliseda, el resultado bruto de explotacién de la Residencia y el servicio de Centro de
estancias Diurnas es:
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742.346,02 € 922.801,00 € -180.454,98 €
751.119,62 € 1.011.136,70 € -260.017,08 €
812.693,44 € 1.146.647,48 € -333.954,04 €
833.135,68 € 1.344.257,52 € -511.121,84 €
798.995,65 € 1.308.045,54 € -509.049,89 €

Figura 3. Resumen de ingresos-gastos anual

Segun datos del INE, la renta media bruta del municipio de Aliseda es de 14.229,00 €/afio, siendo la media
provincial de Céaceres de 19.870,00 €, por lo tanto debe considerarse esta circunstancia a la hora de

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP

obtener el coste por plaza y las inversiones a recuperar, ya que la poblacién presenta un nivel adquisitivo

bajo, como se ha demostrado anteriormente.

La economia esta basada en los cultivos de secano, la horticultura, la ganaderia lanar, industrias y
oleicolas. La actividad cinegética es uno de los patrimonios de Aliseda. La Sierra de San Pedro, paraiso de
los monteros, reserva de caza incomparable, ha generado un peculiar ambiente en Aliseda.

Sus productos tipicos giran en torno a los recursos que proporciona la sierra: carbén, caza, miel, polen y el

do?id=validacion&cveValidacion:

corcho. Resaltan en su gastronomia todos los guisos derivados de la actividad cinegética: lomo de venado,

guiso de ciervo, jabali. Tradicional es la degustacién de estos productos en sus bares y es que las
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monterias son un acontecimiento inseparable de la vida de Aliseda.

3.1 ASPECTOS SOCIALES QUE INFLUYEN EN LA DECISION

La gestion del servicio que se presta en el centro reviste una especial importancia para los habitantes de la
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localidad, ya que en dicho servicio trabajan en la actualidad hasta 39 personas de dicha localidad o de su
area de influencia, con un volumen de ingresos en concepto de salarios brutos de 580.328,50 €.
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Para determinar los aspectos sociales que afectan a la prestacién del servicio se evaluara lo indicado en el
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https://sede.dip-cacere:

art. 59 del Reglamento de Servicios de las Corporaciones locales (en adelante RSCL).

“Articulo 59.

1. La Memoria determinard, en cuanto al aspecto social, la situacion del servicio, soluciones
admisibles para remediar las deficiencias que en su caso existieren, asi como si la
municipalizacién o la provincializacién habria de reportar a los usuarios mayores ventajas
respecto a la iniciativa privada o a la gestion indirecta, y en el supuesto de estimarlas, las
enumerard y evaluard.
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2. En la exposicién deberdn reflejarse los hechos concretos, expresados, a ser posible, con cifras
y estadisticas, y se razonard la concurrencia de las circunstancias previstas en el articulo 45.

En primer lugar, destacaremos los aspectos que el SEPAD de la Junta de Extremadura, cita como
principales aspectos sociales de los servicios de gestion de los centros residenciales de mayores.
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Los centros residenciales son hoy en dia parte importante en la atencién de los mayores, especialmente
entre aquellos que presentan alta dependencia. En algunos casos y por diversas circunstancias la provision
de cuidados que necesitan algunos mayores se realiza en estos centros. No debemos olvidarnos sin
embargo, que debe ser un objetivo prioritario desde enfoques sociales o sanitarios facilitar la permanencia
de los mayores en sus domicilios, en el seno de sus familias y su entorno, siendo la alternativa residencial

necesaria cuando esto no sea posible.

La definicién que dio el INSERSO de las residencias se referia a ellas como centros que ofrecen atencién
integral y vivienda permanente a personas mayores de 60 afios que, por su problematica familiar, social y/o

econémica, no pueden ser atendidos en sus propios domicilios y necesitan de estos servicios.

Las residencias hoy en dia son centros donde se atienden necesidades sociales, sanitarias y de cuidados a
numerosos ancianos, que por diversas circunstancias, fundamentalmente soledad o pérdida de autonomia,
precisan de asegurar dichos cuidados fuera del domicilio. Dicha atencién se presta en ocasiones de forma
temporal o de forma permanente hasta el final de la vida del residente.

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP
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En estos centros los cuidados son proporcionados por parte de un grupo cada vez mas amplio y diverso de

profesionales, teniendo cada vez mas un enfoque no estrictamente custodial del anciano. Hoy en dia las
residencias, muy diferentes de los antiguos asilos de ancianos, deben basarse en la atencion no soélo de las
necesidades de cuidados basicos, alojamiento y hosteleria del residente sino en la promocién de su

autonomia, dignidad y desarrollo personal.

En las Ultimas décadas hemos asistido a un aumento considerable en el nimero de residencias y en su
capacidad de oferta de plazas, tanto desde la vertiente publica como desde la iniciativa privada. Sin
embargo y a pesar de este aumento de la oferta, ain existe un desajuste respecto a las necesidades para

dar cobertura a una creciente demanda social.

Son varios los factores que han contribuido, en mayor o menor medida a este cambio, en primer lugar, el
envejecimiento de la poblacién que, como se ha comentado, ha supuesto un incremento considerable en
términos absolutos y relativos de los mayores de 65 afios. Dentro de este cambio demografico, respecto al
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tema que estamos tratando, tiene especial interés el llamado envejecimiento del envejecimiento. Este
término alude a la creciente proporcién de los mayores de 80 afios respecto al conjunto de la poblacion

envejecida. Es en este grupo de edad donde son mas frecuentes las enfermedades que producen

Firmantes: DAVID CASERO RODRIGUEZ - TECNICO (DIPUTACION DE CACERES)
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incapacidad y por tanto dependencia. Esta dependencia es un factor que puede llevar al anciano a recibir
cuidados en una residencia, cuando no existe suficiente apoyo familiar o social para dar soporte en el
domicilio.

L02000010
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Otro factor fundamental es el referido a los cambios sociales producido en el seno de la familia. Los
llamados cuidados informales proporcionados a nuestros mayores dependientes, aun hoy en dia son
fundamentalmente dados en las familias por las mujeres. De hecho el prototipo de cuidador del anciano

dependiente en nuestro pais responde al de una mujer, generalmente hija, en torno a los cincuenta afios,
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ama de casa y con un nivel cultural bajo. Llama la atencion la escasa proporcion de casos, uno de cada
diez, donde el cuidador principal es un varén. Es evidente que los cambios en el rol de la mujer en la
sociedad y su incorporacion al mundo laboral, esta suponiendo una paulatina disminucién de este prototipo

de cuidados poniendo en crisis este modelo tradicional.
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Sin embargo los cambios en el seno de la familia tradicional no solo afectan a las mujeres. El modelo de
familia tradicional también estd cambiando con familias de menor tamafio o monoparentales o con mayor
separacion geografica entre generaciones. Ademas existe cada vez mas un sentimiento de reclamacion
hacia los poderes publicos, para que se proporcionen estos cuidados en instituciones cuando

tradicionalmente eran dados en la familia.

En ultimo lugar, es de resefiar que existe aun un insuficiente desarrollo tanto desde el punto de vista social
como sanitario de elementos de apoyo que reduzcan esta necesidad. Son insuficientes aun los recursos
sociales alternativos de apoyo a los cuidadores o al anciano con diversos grados de dependencia, que
permitan que este permanezca en su domicilio y se reduzca la necesidad a acudir a una residencia salvo en
casos inevitables. Ademas desde el punto de vista sanitario existe un insuficiente desarrollo de la medicina
geriatrica y de recursos asistenciales para prevenir o paliar la incapacidad.

Planteamos de forma genérica las tendencias actuales de atencién en medio residencial de una manera
ideal, teniendo en cuenta la gran heterogeneidad de estos centros en cuanto a dotacion y medios. Hoy en

dia las residencias son centros donde se tiende a ofrecer servicios de atencion integral a sus residentes,

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP
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por encima de aspectos reducidos a un mantenimiento de los cuidados basicos, alojamiento y hosteleria.

Debemos comenzar hablando de las necesarias adaptaciones arquitecténicas a las limitaciones fisicas y
cognitivas de algunos ancianos. Estas modificaciones deben proporcionar seguridad fisica y evitar
restricciones a la autonomia de los residentes. Se debe conseguir la maxima accesibilidad a los diferentes
entornos. Las modificaciones ambientales deben también favorecer la orientacion personal y finalmente

facilitar los cuidados y la labor del personal que proporciona los cuidados.

La promocién y el mantenimiento de la autonomia fisica del anciano dentro de la residencia, la detecciéon y
seguimiento de necesidades médicas, la intervencion psicosocial sobre el residente y sus familias junto con
la oferta de actividades que favorezcan la socializacion y esparcimiento de sus habitantes son los puntos de
intervencion que progresivamente se van implantando en estos centros. Muchas residencias estan dotadas
hoy en dia de diferentes profesionales que desde las perspectivas, entre otras, de la medicina, enfermeria,

fisioterapia y terapia ocupacional, psicologia y asistencia social. Todos ellos colaboran de manera conjunta y
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coordinada en proporcionar estos cuidados complementarios junto con el personal auxiliar de atencion

directa al residente.

Firmantes: DAVID CASERO RODRIGUEZ - TECNICO (DIPUTACION DE CACERES)

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id=validacion&cveValidacion:

Aunque en menor medida, también es relativamente importante una adecuada decoracién del entorno en el
que se encuentran sus residentes. Debe buscarse un entorno alegre y relajado, que permita una

convivencia agradable y placentera. En ocasiones esto no se tiene en cuenta en la medida en la que seria

L02000010

adecuada.
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Sin duda, en este momento parece existir un déficit de plazas residenciales si tenemos en cuenta los ratios
de plazas disponibles en Espafia, comparados con los parametros de otros paises europeos y

desarrollados. La oferta disponible, segun los ultimos datos, se acerca a las 190.000 plazas que suponen
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2,98 plazas por cada 100 mayores de 65 afios. En los paises de nuestro entorno econémico, la media de
plazas por cada 100 personas mayores de 65 es de 5,1.

Tenemos por tanto, en nuestro pais, una poblacién anciana que vive mayoritariamente en su domicilio y

s6lo en torno a un 3% de los mayores de 65 afios reside en centros institucionales. Existe ademas una
12
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creciente demanda de este recurso, del que nuestro pais esta menor dotado con respecto a otros paises de
su entorno economico. Existen ademas amplias diferencias geograficas, segun las diferentes comunidades
auténomas, en la accesibilidad a este recurso.

Aunque es cierto que hacen falta mas plazas en residencias, no es menos cierto que es necesario un mayor
desarrollo de otras iniciativas y alternativas que hagan frente a la necesidad de cuidados del anciano

dependiente como se ha comentado anteriormente.

Ademas dentro de las plazas residenciales existentes, en contra de las necesidades actuales, muchas de
ellas se crearon para ancianos validos que buscaban seguridad dentro de los centros, frente a la
incertidumbre de la vejez. Dicha incertidumbre, con el suficiente apoyo familiar o social permitiria el
mantenimiento del anciano en su domicilio.

Si bien todavia aparecen en los medios de comunicacion, esporadicamente y de manera excepcional,
noticias sobre centros semiclandestinos donde no se ofrece una atencién digna a los mayores, la realidad

actual es otra. La gran mayoria de las residencias dentro del sector publico y también en el sector privado,

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP | Este documento es Copia Auténtica seguin el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de Octubre

que es sometido a la regulacion de las administraciones, se encuentran en los estandares de ofrecer una

atencion de calidad al residente.
Asequibilidad

Segun los datos de la Asociacion de empresas de servicios a la dependencia, AESTE, en Enero de 2.020
el precio medio de una residencia de mayores privada en Espafia era de 1.777,62 €/mes (que incrementado
con el IVA correspondiente del 10 %, hace un total mensual de 1.955,38 €/mes).

El precio de las plazas privadas de un centro residencial se ve influido por aspectos como la ubicacion, si
esta bien comunicado, los servicios que ofrece el centro, etc. No obstante, hay un factor importante a tener
en cuenta a la hora de valorar el precio de una residencia de mayores, y es el niumero de plazas publicas de
la zona. Este factor juega un papel importante, ya que en muchos casos la estancia en una plaza privada se
plantea como algo temporal mientras se espera el acceso a una plaza publica.

En el caso de las plazas publicas, tenemos para Extremadura que el precio medio de una residencia de

FERNANDO LOPEZ SALAZAR - DIRECTOR AREA DE HACIENDA Y ASISTENCIA A EELL (DIPUTACION DE CACERES)

VALENTIN MACIAS HERNANDEZ - DIRECTOR (DIPUTACION DE CACERES)

mayores publica era de 1.316,67 €/mes (que incrementado con el IVA correspondiente del 10 %, hace un

total mensual de 1.448,34 €/mes). Este precio medio se ve aminorado por las diferentes subvenciones

Firmantes: DAVID CASERO RODRIGUEZ - TECNICO (DIPUTACION DE CACERES)

recibidas por parte del SEPAD o por las propias tarifas municipales que son inferiores al coste real de la

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id=validacion&cveValidacion:

prestacion del servicio.

Para la Residencia Mixta Municipal y Centro de dia de Aliseda, la ordenanza Fiscal reguladora de la tasa

L02000010
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por la prestacion de servicios, establece:

Cuota Tributaria
1. Las tarifas a aplicar por los concesionarios del servicio publico para la gestion de la Residencia
Mixta Municipal y usuarios del Centro de dia, seran las siguientes:
1.1.- Por prestacion del servicio para residentes validos el 75,00% de la pension, mas la mitad
de las pagas extraordinarias de junio y diciembre.
1.2.- Por prestacion del servicio para residentes asistidos:
a) Plazas asistidas conveniadas el 75% de la pension, mas la mitad de las pagas extraordinarias de
Junio y diciembre.
b) Plazas asistidas municipales acreditadas 1.275 €.
CENTRO DE DIA
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Los usuarios del centro de dia abonaran las siguientes Tarifas:
Estancia en el centro de 9 h a 13 horas. Incluye desayuno y talleres .....185,00 €
Estancia en el centro de 9,30 horas a 18 horas todos los dias del mes. Incluye almuerzo,
merienda ytalleres. ..............coooiviiiiiiiiiiiiiiiiie e, 381,00 €
Estancia en el centro de 9,30 h. a 18,00 horas los 22 dias laborales (excluidos sabados y
domingos). Incluye almuerzo, merienda y talleres............ 255,00 €
Estancia en el centro de 9 h a 21 horas los 30 dias del mes. Incluye desayuno, almuerzo,
merienda, cena y talleres....................ccc.ccovuiiiiinenn. 490,00 €
Estancia en el centro de 9 h a 21 horas 22 dias laborables (excluidos sabados y domingos.
Incluye desayuno, almuerzo, merienda, comida y talleres.... 441,00 €
Estancia de 15 h a 19 horas todos los dias del mes. Incluye merienda y talleres
..................................................................................... 180,00 €
Estancia de 15 h a 19 horas, sélo los dias laborables (excluyendo sabados y domingos. Incluye
merienda y talleres..................cc.ccccooeiiiiiiinin 105,00 €

Sin embargo, estos datos no deberian afectar la decisiéon de ingresar o no en una plaza privada o en una
publica, el objetivo de los centros residenciales es el de dar a los residentes la atencion que necesitan, tanto
a nivel médico (cuidados especiales, control de medicacién, etc.) como a nivel afectivo y emocional. Estar

en un entorno de convivencia con otras personas favorece el bienestar emocional de las personas mayores,

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP
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que se sienten acompafados y tienen posibilidades de realizar actividades ludicas que dificilmente podrian
realizar estando en su casa. Por tanto, el factor mas importante al decidir ingresar o no en una plaza
privada/publica debe ser dar a la persona mayor una buena atencion continuada y favorecer su bienestar

fisico y emocional.
Equidad y acceso al servicio

La gestion directa por parte del ayuntamiento permite una mayor sinergia entre servicios sociales y el
servicio de la Residencia de Mayores (por formar parte ambos servicios de la misma entidad), fomentando
asi la asequibilidad del servicio para usuarios en situacion vulnerable o en riesgo de exclusion social, o con
pensiones y nivel adquisitivo mas bajo. Esta confluencia o colaboracién con los servicios sociales de la
localidad u otras entidades administrativas municipales, permitiria detectar necesidades para el
establecimiento de tarifas mas equitativas teniendo en cuenta las caracteristicas poblacionales de Aliseda.

El ayuntamiento tendria asi una mayor facilidad (al disponer de mayor informacién y accesible mas

FERNANDO LOPEZ SALAZAR - DIRECTOR AREA DE HACIENDA Y ASISTENCIA A EELL (DIPUTACION DE CACERES)

VALENTIN MACIAS HERNANDEZ - DIRECTOR (DIPUTACION DE CACERES)

rapidamente) para establecer tarifas reducidas para familias con recursos limitados, pero teniendo en

cuenta la necesidad de que el servicio sea sostenible y viable econémicamente.

Firmantes: DAVID CASERO RODRIGUEZ - TECNICO (DIPUTACION DE CACERES)

Otros modelos de gestion, fundamentalmente la gestion privada, también permiten el establecimiento de

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id=validacion&cveValidacion:

medidas sociales en relacion con la prestaciéon servicio, mediante la incorporacién de clausulas sociales

(aunque de dificil prevision) en los contratos o mediante la modificacion de los mismos, con la consiguiente

L02000010

restauracion del equilibrio econémico del contrato.
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El 22 de Mayo de 2.020, el departamento de poblacién del CSIC publica un estudio sobre la gestion de las
residencias de personas mayores en Espafa, teniendo en cuenta su titularidad publica o privada, que
sefiala que en Espafia habia 372.985 plazas en los 5.417 centros residenciales, con fecha de referencia
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abril de 2019. El 72,8% eran de titularidad privada (271.579), incluidas las privadas sin animo de lucro
(49.832). El resto son plazas residenciales de titularidad publica (101.406), que incluyen publicas locales,
provinciales, autonémicas y estatales, clasificadas de esta forma segun la administracién publica
responsable.
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A esos datos, ya conocidos, afiadimos ahora las cifras de plazas segun quién lleve la gestién de la
residencia. El 84,8% de todas las plazas residenciales estan gestionadas por empresas privadas, pequefias
o grandes empresas de servicios, asociadas o independientes de la propiedad/titularidad, prestando

servicios a la administracion publica tras concurso, o entidades y organizaciones sin animo de lucro.

Las residencias de titularidad publica no siempre estan gestionadas por personal a cargo de las diferentes

Informe n® 24: Estadisticas sobre residencias, 2019
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Figura 4. Titularidad y Gestion de Residencias de Mayores en Espafia
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usuario final de elementos como la calidad ofrecida, la resolucién de problemas o las responsabilidades del
servicio. La gestién publica permite institucionalizar la responsabilidad del servicio ante los usuarios finales,
lo que genera una mayor seguridad en el usuario, ya que la institucion municipal hace frente a las posibles

reclamaciones efectuadas por los usuarios o sus familias.
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En este sentido, la obligacion que tiene Administracién publica de actuar con transparencia en la gestion, le
obliga a poner a disposicion de los vecinos la configuracion de la tarifa (presupuestos publicos y
fiscalizados), asi como de dar cuenta de su uso, lo que favorece la comprension y aceptacion del coste del

servicio por parte de los usuarios.

La gestion indirecta mediante contrato de gestion de servicios con control municipal, traslada al contratista
el riesgo operacional del mismo y de gestién, esto no quiere decir que la gestién siempre sea mejor; pero de
esta manera ofrece mayor libertad econémica a la administracion por no tener que dotar
presupuestariamente inversiones ni gastos sobre este servicio

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP
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4 ASPECTOS TECNICOS

La actividad principal que realiza la Residencia de Mayores y Centro de Dia “Angelita Olgado” de Aliseda es
la de la atencion a personas mayores validas o con dependencia, con caracter residencial.

La Residencia de Mayores y Centro de Dia “Angelita Olgado” de Aliseda, esta acreditada ante el SEPAD de
la Junta de Extremadura como Residencia de Mayores y Centro de Dia integrado en Centro Residencial,
con direcciéon en Paseo de la Habana, 16 de Aliseda, Caceres y como titular y gestor al Ayuntamiento de
dicha localidad.

Por lo tanto, dispone de calificacion como Centro Asistencial y tiene plazas concertadas con la
Administracion Regional y, en consecuencia, recibe usuarios derivados por el Sistema Regional de Atencién

a las Personas Mayores y Dependientes.
Residencia de Mayores

A estos efectos se enumeran con caracter enunciativo y no limitativo los siguientes servicios que se prestan:

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP

« Servicios basicos obligatorios de atencién residencial, para residentes que viven permanentemente en
el Centro en el que reciben atencion integral continuada que incluye:

> Cuidados personales, de asistencia y apoyo a las actividades basicas de la vida diaria.

> Alimentacién y nutricién adaptada a las necesidades individuales de las personas internas.

do?id=validacion&cveValidacion:

> Atencion social, participacion y apoyo al voluntariado o actividades de las familias en coordinacion

0 no con los servicios sociales comunitarios.

10/Er

> Animacién socio-cultural y de envejecimiento activo.

o Servicios generales: restauracion, limpieza habitaciones, lavanderia, planchado y repaso de ropa,

etc.

> Atencién médica de enfermeria, no continuada, en la Residencia y continuada en coordinacién

FERNANDO LOPEZ SALAZAR - DIRECTOR AREA DE HACIENDA Y ASISTENCIA A EELL (DIPUTACION DE CACERES)

VALENTIN MACIAS HERNANDEZ - DIRECTOR (DIPUTACION DE CACERES)

con el Sistema de Salud.

Firmantes: DAVID CASERO RODRIGUEZ - TECNICO (DIPUTACION DE CACERES)

Estos servicios basicos son homologables a los exigidos por la Comunidad Auténoma a los efectos de

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP | Este documento es Copia Auténtica seguin el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de Octubre

https://sede.dip-cacere:

concertacion de plazas y establecimiento del copago con los usuarios.

Servicios complementarios: no sujetos al copago en los supuestos de concierto con la Comunidad

Autonoma y a criterio del Ayuntamiento de Aliseda, ordenanza fiscal correspondiente:
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Pisos tutelados y centro de estancias diurnas

La actividad a desarrollar consiste en la atencién integral de personas mayores validas o dependientes,
durante unas horas al dia sin incluir la residencia.
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El Centro de Dia también cuenta con homologacién del SEPAD, por disponer de unos servicios minimos,
que lo otorgan calificaciéon como Centro Asistencial y dispone de plazas concertadas con la Administracion
Regional y, en consecuencia, recibe usuarios derivados por el Sistema Regional de Atencion a las

Personas Mayores y Dependientes, en la actualidad no por el problema de la pandemia de COVID-19.
A estos efectos se enumeran con caracter enunciativo y no limitativo los siguientes servicios a prestar:

« Servicios basicos obligatorios, de estancias diurnas destinados a personas con capacidad funcional
limitada que no presentan un deterioro cognitivo, demencia u otros trastornos psicopatolégicos o de

conducta relevantes a los que se les prestara:

o Atencion personalizada, que garantice las necesidades basicas de la persona y asesoramiento a las

personas encargadas de su cuidado de forma habitual.

o Restauracion: proporcionando alimentacion y nutricion adecuada a las necesidades individuales con

la ayuda que fuera necesaria para aquellas que no lo puedan hacer por si mismas.

« Otros servicios opcionales que se podrian prestar: Servicios de Estancias Diurnas Especificos,

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP
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destinados a personas con Alzheimer u otras demencias o alteraciones de la capacidad cognitiva, que
reduzcan sensiblemente su grado de autonomia personal, pudiendo estar acompafiados de otros trastornos

psicologicos de conducta.

4.1 PROBLEMAS EN INFRAESTRUCTURAS EXISTENTES EN LAACTUALIDAD

De los datos proporcionados por el Director actual de la Residencia, es necesario:

4.1.1 Necesidades de obras y mejoras a realizar

La residencia tiene 2 plantas edificadas, la planta de abajo esta destinada a usuarios asistidos con 8
habitaciones dobles, 3 camas de hospitalizacién, gimnasio, lavanderia, comedor de asistidos, sala de
descanso, enfermeria , 2 bafios geriatricos y un depdsito para pafiales y otros enseres. Es una construccion

del afio 2011 pero con problemas de algunas goteras y algin desagiie que ocasionalmente se obstruye.

FERNANDO LOPEZ SALAZAR - DIRECTOR AREA DE HACIENDA Y ASISTENCIA A EELL (DIPUTACION DE CACERES)
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La parte de arriba es una construccion del afio 2011, que cuenta con 8 habitaciones dobles de asistidos, un

vestuario para el personal y un gimnasio, y ademas hay otra construccion mas antigua (antiguos pisos

Firmantes: DAVID CASERO RODRIGUEZ - TECNICO (DIPUTACION DE CACERES)

tutelados) con edificacion del afio 1992. Esta parte consta de 12 habitaciones dobles, 1 sola con bafio

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id=validacion&cveValidacion:

privado y un tercer sector con 4 habitaciones dobles de construccién mas reciente con dos cuartos de
bafios geriatricos (del afio 2015). En esta primera planta también estd el comedor de validos, cocina, 2

salones de descanso de usuarias/os, cuarto de descanso del personal, 3 bafios para mujeres, 3 bafios para

L02000010
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hombres, 2 bafios geriatricos, 2 habitaciones para depodsito de material de limpieza, 1 depdsito para
material de proveeduria de alimentacion, 1 camara frigorifica adquirida en el afio 2018 de 5x4 mts, y dos
bafios para el personal.
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También cuenta con una terraza de 10x20 mts cuadrados y un patio interno de unos 300 mts cuadrados.

Es necesario realizar obras de rehabilitacion, que se resefian a continuacién, y ademas debe contemplarse
la posibilidad de ampliar las instalaciones existentes para poder optimizar recursos y hacer viable la
explotacion del servicio prestado, ya que con un numero de plazas tan pequefio (50-60) es inviable la

18
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gestién adecuada de una Residencia de Mayores, no se producen economias de escala en el personal,
atencion, uso de instalaciones, etc.

La parte que necesita arreglos es la que data del afio 1992, en donde se deben realizar arreglos en forma
inmediata, entre los cudles estan:

Armarios de madera (sin excepcion se deben cambiar puertas de los mismos, o sea 24 armarios)
Persianas de todas las habitaciones (resecas y en mal estado por la accion de la lluvia y del sol)
Sistema de calefaccion (radiadores que no funcionan correctamente)

Sistemas de aire acondicionados. En esta zona solo hay dos extractores de aire en los bafios pero
las habitaciones y el pasillo no cuenta con aire acondicionado.

Cambio de sanitarios en todos los bafios (inodoros y sistemas de duchas)
Pintura en todo el edificio.

Cambio de puertas de entrada al edificio. Las puertas tienen un sistema de apertura antiguo. Ya no

se consigue repuestos de las mismas y los arreglos son temporales.

ion=DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP

Sistema de alarma antiguo. La empresa CAMOEX que es quien lleva anualmente el mantenimiento
considera que existen averias de cableado y hay que actualizar el sistema, ya que de forma

ion&cy

ocasional saltan las alarmas sin haber surgido un problema.

El Coste aproximado de las reformas y mejoras a introducir en las instalaciones es de 350.000,00 €

do?id=
DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP | Este documento es Copia Auténtica seguin el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de Octubre

aproximadamente.

4.2 RESIDENTES POR TIPOLOGIA Y OFERTA DE PLAZAS
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Plazas ofertadas
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Figura 5. Plazas ofertadas
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De las 60 plazas ofertadas (sin contar las del centro de dia) hay 51 ocupadas, con lo cual el indice de

ocupacion es del 85%.

4.3 PROBLEMAS DE GESTION EXISTENTES EN LAACTUALIDAD

4.3.1 Problemas sanitarios

Los problemas sanitarios mas graves fueron, son y seran los provocados por la pandemia, a los problemas
ocasionados por el COVID-19 y el personal infectado, se suma la falta de personal sanitario, esto provoca
bajas y problemas de gestion por falta de personal, con el consiguiente aumento econémico por la
necesidad de realizar nuevas contrataciones y/o abono de horas extras.

No se realizan traslados por parte de la residencia, en la actualidad se utiliza un taxi adaptado para evitar
contactos con ambulancias.

4.3.2 Problemas de gestién

Los principales problemas de gestion detectados y puestos en nuestro conocimiento por los responsables

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP | Este documento es Copia Auténtica seguin el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de Octubre

son:

Falta de entendimiento entre la Direccion del Centro y los responsables municipales de Aliseda,
esta situacion provoca malentendidos, inexistencia de objetivos comunes, no se resuelven los
problemas de gestion existentes, etc.

La situacion econdmica es muy problematica, se arrastra un déficit importante de 511.121,84 € en el
afio 2.019 y de 509.049,89 € en el 2.020.

Problemas de personal, formacion de los trabajadores, adecuacion de puestos de trabajo, etc..

Servicios prestados en la Residencia y Centro de Mayores, los servicios prestados no corresponden
en su totalidad con las necesidades de las personas mayores y con diferentes grados de

dependencia, faltan algunos importantes como fisioterapia, terapeuta, traslados, etc...

FERNANDO LOPEZ SALAZAR - DIRECTOR AREA DE HACIENDA Y ASISTENCIA A EELL (DIPUTACION DE CACERES)

VALENTIN MACIAS HERNANDEZ - DIRECTOR (DIPUTACION DE CACERES)

No actualizacién del convenio de los trabajadores de la Residencia de Mayores

Bajas cuotas de los usuarios, sobre un 40% de los usuarios de la Residencia paga como cuota un

Firmantes: DAVID CASERO RODRIGUEZ - TECNICO (DIPUTACION DE CACERES)

75% de sus ingresos, siendo estos muy bajos, esto genera un déficit de ingresos importantes

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id=validacion&cveValidacion:

No hay competencia ni regulacién en las compras, se realizan a proveedores locales y el coste es

superior a si se realizaran mediante concurso o subasta de importe elevado

L02000010
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Exceso de personal en la Residencia, la ratio de trabajadores por personas atendidas es de 0,76

trabajadores por cada atendido, es un ratio muy elevado

Sobre la situacion que ha llevado al déficit hay que considerar la situacién actual por la pandemia, pero el
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problema es que en el 2.019 (SIN PANDEMIA) ya habia problemas econdémicos muy importantes (-
511.121,84 €), el incremento retributivo por la subida del salario minimo interprofesional (causa del elevado
déficit manifestada también por responsables del centro de Aliseda) se produce con efectos de 1 de Enero
de 2.020, pero es que en el afio 2.018 ya habia un déficit de casi -334.000,00 €.
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Por todo lo anterior, es evidente que existen problemas muy importantes que han llevado a la situacion
econdmico-financiera tan critica que hay en la actualidad, que de forma resumida es que con 800.000,00 €
de ingresos anuales hay un déficit de mas de 500.000,00 €, esto equivale a decir que con los ingresos sélo

se cubre un 62,5 % de los gastos que se generan.

En este apartado tenemos que mencionar que esta situacidn provoca un evidente riesgo para la
sostenibilidad financiera del conjunto de la Hacienda Municipal de Aliseda, ya que el presupuesto general
anual es de 2.750.000,00 € y el déficit del servicio prestado en la Residencia “Angelita Olgado” es del 20%
del mismo; este planteamiento se ve directamente afectado por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de
racionalizacién y sostenibilidad de la Administracién Local (LERSAL), sobre todo por las implicaciones que
esta norma supone tanto en lo que respecta a la atribuciéon de competencias municipales como en lo
relativo a las medidas de redimensionamiento del sector publico local que se han establecido.

4.4 ASPECTOS TECNICOS QUE INFLUYEN EN LA DECISION

4.4.1 Mejoras en las instalaciones y el servicio

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP

Como ya se ha comentado anteriormente, las instalaciones y edificaciones de la Residencia de Mayores

necesitan una rehabilitacién y adecuacién de las mismas, de la siguiente manera:

350.000,00 €| Sustitucion de sanitarios, goteras, etc

do?id=validacion&cveValidacion:

150.000,00 € Fisioterapia, Terapia, transportes

10/Er
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Figura 7. Necesidades de inversion

Estas mejoras son necesarias para seguir prestando el servicio y para poder ampliar las prestaciones que

se realizan en dichas instalaciones y adaptarlas a un servicio necesario que debe darse a las personas

mayores.

FERNANDO LOPEZ SALAZAR - DIRECTOR AREA DE HACIENDA Y ASISTENCIA A EELL (DIPUTACION DE CACERES)

VALENTIN MACIAS HERNANDEZ - DIRECTOR (DIPUTACION DE CACERES)

A la vista de la situacion de las instalaciones del servicio, se deduce la precaria situacion en la que se
encuentran las instalaciones, la ejecucion de estas inversiones debe realizarse y amortizarse por los

Firmantes: DAVID CASERO RODRIGUEZ - TECNICO (DIPUTACION DE CACERES)

ingresos de los usuarios o por las subvenciones que se reciban para el mantenimiento del servicio prestado.

https://sede.dip-cacere:

Si la gestién se realiza directamente por un servicio municipal, el esfuerzo inversor lo realizara el
ayuntamiento, pero éste siempre tiene mayor opcién para recibir subvenciones, financiaciéon en términos

L02000010
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ventajosos u otras ayudas publicas. Si la gestiéon se realiza indirectamente, el servicio podria beneficiarse
igualmente de estas subvenciones, si bien, no de condiciones mas ventajosas de financiacion al no ser un

organismo publico.
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En cuanto a aspectos puramente técnicos de la gestién, se estima que el servicio puede mejorar en

multiples aspectos como son:

ampliar la gama de servicios a prestar, ya comentado en los aspecto de fisioterapia, transporte,

terapeuta, etc
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ampliacion del nimero de plazas de residentes y de centro de dia, no sélo para la poblacién de

Aliseda, ampliando las posibilidades a pueblos aledafios

mejor gestiéon de personal, con la formacion adecuada adaptando plazas y puestos a los trabajos a

realizar

gestion de compras, realizadas con criterios de calidad y econémicos, para poder limitar el coste y
realizar ahorros en proveedores

mejorar el servicio de comidas y reparto de las mismas, con el objetivo de lograr una fuente de

ingresos alternativa

Todas estas determinaciones pueden suponer un incremento en el coste del servicio, que iria en contra del
beneficio de la concesionaria o del propio ayuntamiento, pero que supondria también un aumento de los
ingresos via tarifas de los usuarios, en base a la busqueda de una mayor calidad o en busqueda de un
mayor beneficio.

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP
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4.4.2 Organizacion del servicio

En cuanto a la organizacion del servicio, se pueden valorar dos aspectos que influirdn en la forma de

gestion:

4.4.2.1 Personal necesario para realizar los trabajos

El personal que se estima necesario en la actualidad para la prestacion del servicio es:

do?id=validacion&cveValidacion:

1 Gestor del servicio, titulado superior de la rama geriatrica afin a las labores propias de gestién y

atencion a personas mayores y con dependencia. El servicio requiere un trabajo a tiempo completo.

10/Er

FERNANDO LOPEZ SALAZAR - DIRECTOR AREA DE HACIENDA Y ASISTENCIA A EELL (DIPUTACION DE CACERES)

VALENTIN MACIAS HERNANDEZ - DIRECTOR (DIPUTACION DE CACERES)

Firmantes: DAVID CASERO RODRIGUEZ - TECNICO (DIPUTACION DE CACERES)

1 Director Residencia
2 ATS
3 ATS
¢ 4 ATS
8 5 Aux. Enfermeria
%‘ 6 Aux. Enfermeria
2 7 Aux. Enfermeria
§ 8 Aux. Enfermeria
£ 2 9 Aux. Enfermeria
g °§ 10 Cocinera
g 88 11 Cocinero
£ 88w 12 Cocinera
£2 831 13 Cocinera
85 8 14 Cuidadora
£5 25 15 Cuidadora
s 82 i 16 Cuidadora
23 B22 17 Cuidadora
=0 8ot 18 Cuidadora
19 Cuidadora
20 Cuidadora
21 Cuidadora
22 Cuidadora
23 Cuidadora
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24 Cuidadora
25 Cuidadora
26 Cuidadora
27 Cuidadora
28 Cuidadora
29 Cuidadora
5 30 Cuidadora
N 31 Cuidadora
g 32 Lavandera
E 33 Lavandera
é 34 Limpiadora
@ 35 Limpiadora
g 36 Camarera-limpiadora
§ 37 Pinche Cocina
g 38 Pinche Cocina
& 39 Camarera-limpiadora
§ Figura 8. Relacion de personal actual
Q
% Actualmente, el servicio cuenta con los perfiles sefialados anteriormente, de los cuales 36 son indefinidos y

1 no indefinido, y luego hay contratos temporales o de sustitucion.

En caso de gestion indirecta, una nueva concesionaria debe subrogar a los trabajadores existentes, si bien,

puede destinarlos a tareas adicionales de la empresa, lo que supondria un ahorro para la concesionaria.

Por otro lado, los servicios administrativos de una empresa externa tendrian mas capacidad para las tareas

administrativas descritas al disponer de mas personal que el ayuntamiento, que actualmente, no dispone de

do?id=validacion&cveValidacion:

suficiente personal para la realizacién de estas gestiones. Asi mismo, una empresa dispone de una mayor

agilidad para la contratacion de personal, por lo que, en caso de requerirse apoyos puntuales, sustituciones

10/Er

o ampliaciones de plantilla, podrian realizarlo con mayor facilidad que el Ayuntamiento.

4.4.2.2 Mayor flexibilidad y agilidad en toma de decisiones en las empresas que en la administracion

Si bien existe una opinién generalizada que nos indica que la gestion indirecta cuenta con herramienta de

gestion mas flexibilidad a la hora tomar decisiones de y realizar inversiones, una adecuada programacion

FERNANDO LOPEZ SALAZAR - DIRECTOR AREA DE HACIENDA Y ASISTENCIA A EELL (DIPUTACION DE CACERES)

VALENTIN MACIAS HERNANDEZ - DIRECTOR (DIPUTACION DE CACERES)

minimiza la ventaja, especialmente en servicios tan especializados como este.

Es una realidad que las restricciones y corsés que imponen las Administraciones Publicas a la hora de

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP | Este documento es Copia Auténtica seguin el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de Octubre
Firmantes: DAVID CASERO RODRIGUEZ - TECNICO (DIPUTACION DE CACERES)

https://sede.dip-cacere:

contratar personal, suministros y servicios, por aplicacion de las leyes y la necesaria normativa de control,
ralentizan cualquier tipo de proceso de toma de decisiones y de resoluciéon de conflictos o de tareas que

deba resolverse con prontitud.

L02000010
de tiempo: 04/03/2021 21:09
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£2 4.4.3 Eficiencia, reduccién de pérdidas y aumento de ingresos

g

1] ) . .z . . . . e

g% g En cuanto a la eficiencia de la gestion, es evidente que hay que evitar las pérdidas en la explotacion del

TO -

22 2o.. servicio de la Residencia de Mayores y mejorar la gestion ofreciendo servicios de calidad, y ademas tener
0 585 y y mej 9 y

°D £

g‘g %%E’ en cuenta lo establecido en la Legislacion de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.

Todo ello supone una necesaria revision de procesos y servicios prestados desde el Ayuntamiento o desde
un concesionario para realizar un trabajo adecuado y satisfactorio para los usuarios y viable
econémicamente.
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Como se ha visto en el apartado anterior existe una demanda potencial practicamente asegurada en la
localidad (466 personas mayores de 65 afios) para cubrir la oferta de plazas tanto residenciales como de
estancias diurnas (hecho este ultimo corroborado por la ocupacion actual de la Residencia y las plazas del
Centro de Dia disponibles); ademas, se pueden buscar otras opciones de incremento de residentes en
poblaciones cercanas que carecen de estos tipo de servicios y que pueden contribuir a la rentabilidad de las
instalaciones.

No obstante, los costes de explotacion y mantenimiento de la prestacion de los servicios del centro de
mayores son importantes, y ademas debe considerarse la necesidad de amortizaciéon de las inversiones a

realizar, procedan de instituciones publicas o no.

El coste de la reforma/rehabilitacion que necesitan las instalaciones y que hay que realizar tiene una
considerable importancia derivada de la necesidad de incorporar una calidad en materiales, espacios e
instalaciones que sin duda contribuiran a la mejor prestacion del servicio pero que influyen negativamente
en los costes de amortizacion y de explotacion.

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP
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Para considerar la posibilidad del incremento de los ingresos, mediante el aumento de las tasas a los

usuarios, tenemos que tener en cuenta que segun datos del INE, la renta media bruta del municipio de
Aliseda es de 14.229,00 €/afio, siendo la media provincial de Caceres de 19.870,00 €, por lo tanto debe
considerarse esta circunstancia a la hora de obtener el coste por plaza y las inversiones a recuperar, ya que

la poblacién presenta un nivel adquisitivo bajo, como se ha demostrado anteriormente.

Por este motivo y pese a que el precio medio por dia en el sector a los efectos de oferta a instalaciones de
gestion privada es de 55,20 €/dia (1.650 €/mes) por plaza asistida en Residencias de Mayores, los calculos
del Plan Econdmico Financiero se han realizado con la totalidad de las plazas remuneradas con el precio
tipo del concierto que realiza la Junta de Extremadura a través del SEPAD 44,09 €/dia (1.341 €/mes) , que
se ajustan al perfil econdmico medio del usuario potencial de la zona de Aliseda.

4.4.4 Economias de escala del concesionario

El servicio de atencion a mayores, como se ha comentado anteriormente, es un servicio de prestacién tanto

FERNANDO LOPEZ SALAZAR - DIRECTOR AREA DE HACIENDA Y ASISTENCIA A EELL (DIPUTACION DE CACERES)

VALENTIN MACIAS HERNANDEZ - DIRECTOR (DIPUTACION DE CACERES)

publica como privada, en gran medida hay mas prestaciéon privada que publica y ello se debe

fundamentalmente a la necesidad de aplicar economias de escala en la prestacion de dichos servicios, con

Firmantes: DAVID CASERO RODRIGUEZ - TECNICO (DIPUTACION DE CACERES)

un elevado numero de residentes que posibiliten abaratar los costes de personal y ahorrar en las compras

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id=validacion&cveValidacion:

de abastecimiento (comidas, higiene, etc).

Las empresas del sector estan habituadas a la implantaciéon de este tipo de tecnologias y ellas mismas

L02000010

disponen de recursos para establecer programas de gestion, aplicaciones de automatizacion o investigar

24/45

sistemas avanzados de tratamiento, mejora de parametros, etc.

Mediante una gestién indirecta, este conocimiento o “know-how” se transferiria al servicio directamente y
generaria una sinergia positiva en la gestion del mismo, promoviendo procesos posiblemente mas
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eficientes.

En caso de gestion directa, se puede acceder a este “know-how” proporcionando formacién y actualizacién

de trabajadores y gestores del servicio, asi como dedicando recursos a la actualizacién y promocion de
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tecnologias de tratamiento, pero todo esto supondria un coste afiadido al servicio que de forma indirecta no
se tendria.

Hay que considerar de manera preferente que conforme avanza la media de edad de los residentes, nos
encontramos con:

1. Laincapacidad de los mayores de valerse por si mismos, hecho que se presenta habitualmente en

los que superan los 80 afios.

2. La exposicién a riesgos, en el anciano, el hecho simplemente de vivir solo en su hogar constituye
un factor de riesgo; la imagen social del problema suele ser que las personas ancianas son mental
y fisicamente fragiles y, habitualmente, no suelen contar con un apoyo social. A menudo, razones

de salud y la necesidad de estar bajo vigilancia suelen ser la base de su demanda.

3. La sobrecarga para los cuidadores: el derecho de una persona mayor de permanecer en su casa
depende, la mayor parte de las veces, de la buena voluntad y la capacidad de su hija o hijos de
ocupar su tiempo y energia en prodigarle los cuidados que necesita. Dado que en la actualidad los

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP

que deciden entrar en una residencia rondan una media de edad de 80 afios, suele darse el caso

de que sus cuidadores son también de avanzada edad y se hallan cerca de la edad del retiro.

4. Factores precipitantes. Muchas de las demandas se presentan como emergencias, debido a la
pérdida del cuidador, a una caida y, a veces, rotura de cadera y la aparicion de una enfermedad que

impida al anciano ser auténomo.

do?id=validacion&cveValidacion:

De nuevo creemos que deberia plantearse la ineludible obligacién de la administracién de garantizar que

las personas reciban el servicio (o sea de pagar) y de optar por el sistema de gestiéon (directa o mediante

10/Er

gestion privada) que sea mas eficaz y eficiente.

FERNANDO LOPEZ SALAZAR - DIRECTOR AREA DE HACIENDA Y ASISTENCIA A EELL (DIPUTACION DE CACERES)

VALENTIN MACIAS HERNANDEZ - DIRECTOR (DIPUTACION DE CACERES)
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‘ 5 ASPECTOS ECONOMICO- FINANCIEROS

En el plano econémico - financiero, el aspecto mas importante es el coste que tendria para la poblacién de
Aliseda (personificada en el ayuntamiento) la prestacion del servicio. Este coste se traduce en las tarifas
que deben pagar los usuarios del servicio y suponen los ingresos del mismo. Este coste se estudia en el
apartado MEMORIA ECONOMICO FINANCIERA.

Pero ademas de este aspecto, existen otros factores que pueden determinar la forma mas sostenible y
eficiente de gestionar el servicio, como los siguientes:

5.1.1 Transferencia del riesgo operacional al concesionario.

Toda prestacién conlleva un riesgo inherente a la explotacion del servicio como pueden ser los cambios en
el volumen de ingresos o en los costes del servicio. El principal riesgo operacional de este servicio es la
bajada de usuarios o de las tarifas, que generaria un cambio en la relacién costes/ingresos con el

consiguiente perjuicio para la sostenibilidad del servicio.

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP
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Mediante la gestion indirecta, este riesgo se transfiere al concesionario, asumiendo en todo caso éste por

contrato dichas circunstancias, con los mecanismos y las garantias previstas asi mismo en el contrato.

El ayuntamiento, se beneficiaria por tanto en caso de gestion indirecta porque las pérdidas del servicio no
se repercutirian en el coste que el mismo tiene para la poblacién o el ayuntamiento.

5.1.2 Flexibilidad y urgencia en la ejecucion de inversiones

Como se ha indicado en apartados anteriores, se detectan necesidades urgentes de inversién para
conseguir una adecuada prestacion de los servicios de acuerdo a los estandares actuales, este necesidad
va en contra de lo establecido en Legislacion de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, ya
que el Ayuntamiento de Aliseda tiene un Plan Econdmico-Financiero debido, entre otros, al déficit que

provoca la Residencia de Mayores y Centro de dia de la localidad.

Las empresas privadas disponen de una mayor flexibilidad para recurrir a multiples sistemas para la

FERNANDO LOPEZ SALAZAR - DIRECTOR AREA DE HACIENDA Y ASISTENCIA A EELL (DIPUTACION DE CACERES)

VALENTIN MACIAS HERNANDEZ - DIRECTOR (DIPUTACION DE CACERES)

financiacién de estas inversiones, sin embargo, la actual situacion financiera y legal no permite que el

Ayuntamiento financie con recurso propios o mediante endeudamiento dichas inversiones.

Firmantes: DAVID CASERO RODRIGUEZ - TECNICO (DIPUTACION DE CACERES)

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id=validacion&cveValidacion:

En el caso de gestion directa, para afrontar una situacion de emergencia se contaria con idéntica
flexibilidad, si bien, en caso de urgencia o deteccién de urgencia inminente, dicha flexibilidad seria mucho

menor y la anticipacion a la solucién de problemas mucho mas complicada.

L02000010
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5.1.3 Facilidades de financiacién del Ayuntamiento

Ademas de las inversiones urgentes e inaplazables, se requeriran inversiones periédicas en la mejora y

renovacion del servicio a lo largo del tiempo. Estas inversiones comprenderan aspectos como la renovacion
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planificada de equipos, sistemas, etc. La practica habitual es la renovacion de estos aspectos por parte del
concesionario que ha tenido en cuenta una parte proporcional destinada a este tipo de inversiones en sus
previsiones de gasto y que ha repercutido en sus tarifas. Por ello, el Ayuntamiento puede tener que requerir

financiacién para realizarlas.
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En tal caso, estas inversiones se pueden financiar de varios modos:
e Mediante aumento de la deuda del ayuntamiento
e Mediante subvenciones o inversiones externas
e Mediante financiacion privada

Los ayuntamientos pueden conseguir créditos, préstamos o financiacion del sistema bancario a una tasa de
interés muy baja o mas baja en general que las empresas privadas. Ademas, pueden recibir subvenciones o
inversiones de otros organismos como la Junta de Extremadura, la Diputacién, fondos estructurales y otros,
que normalmente se destinan a reposicién de equipos, mobiliario, etc...En tal caso, el beneficio de estas
inversiones o de estas facilidades de financiacion repercute directamente en el servicio.

5.1.3.1 Obtencién de un canon de explotacion

Cabe la posibilidad, mediante la gestién indirecta, de requerir el pago de un canon de explotacion al

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP

concesionario, lo que supone un ingreso anticipado de la inversion para el ayuntamiento. Esta facultad
suele ser muy conveniente cuando se requiere un esfuerzo inversor en las instalaciones o cuando el
ayuntamiento requiere financiar deuda. La amortizacion de este canon se realizara a lo largo de la

concesion y sera un coste que el concesionario repercutira en las tarifas.

do?id=validacion&cveValidacion:

10/Er

FERNANDO LOPEZ SALAZAR - DIRECTOR AREA DE HACIENDA Y ASISTENCIA A EELL (DIPUTACION DE CACERES)

VALENTIN MACIAS HERNANDEZ - DIRECTOR (DIPUTACION DE CACERES)

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP | Este documento es Copia Auténtica seguin el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de Octubre
Firmantes: DAVID CASERO RODRIGUEZ - TECNICO (DIPUTACION DE CACERES)
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6 MEMORIA ECONOMICO-FINANCIERA

6.1 DETERMINACION DEL COSTE DEL SERVICIO

Para determinar el coste del servicio nos basaremos en los distintos conceptos que actualmente afectan al

coste del mismo y que se desglosaran a continuacion para las dos modalidades de gestion.

6.1.1 Coste del personal

Para calcular el coste del personal, hemos tenido en cuenta dos situaciones:

1 EIl coste que tiene el personal para el ayuntamiento, teniendo en cuenta la actual RPT del
ayuntamiento y sus retribuciones, convenio del afio 2.005.

2 Dado que el Convenio laboral del Ayuntamiento contempla un computo total de horas trabajables
distinto al cdmputo de horas que establece el VII Convenio colectivo marco estatal de servicios de

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP
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g ’m‘%% atencién a las personas dependientes y desarrollo de la autonomia personal, no se requiere el
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< N , . . N
%% @8: mismo numero de trabajadores existentes en la actualidad.
835 109
S< OzF
sg ggg RESIDENCIAS PERSONAS MAYORES
23 %%% GRUPO | CAT. PROFESIONAL S.BASE | ANTIG FEST/DOM/ H.NOCT DISPONIB.] H.EXTRA [FEST. ESPEC.
28 524 A [Administrador 807,74 | 18,74 BT 3,53 20,79 24,54 56,89
52 35 A |Gerente 180774 | 1874 | 1871 20,79 | 5989
22 2ot A [Birector 1807.74 | 1874 | 1871 59,89
78 Sea A |Médico 1874 | 1871 56.47
g5 8me A [Titulado Superior 1874 | 1871 56.47
8% z58 B |Supervisor 1874 | 1871 44,65
z Eno B |ATSIDUE 1874 44,65
S0 Do B [Trabajador Social 18,74 | A48
gh ug B [Fisioterapeuta | 128149 | 1874 | 41,46
'% Qé B Terapeuta Ocupacional 125119 | 1874 41,46
K EWs B Titulado Medio 122460 | 18,74 40,57
g 22l B |Gobemnante | 103461 | 1874 34,29
g 008 c TASOC . 101345 | 18,74 33,58
E w)%a’ [+ Oficial Mantenimiento 101345 | 18,74 33,58
g 322 c Oficial Administrativo 101345 | 1874 33,58
> 95% C [Conductor 997,16 | 1874 33,04
S 228 C  |Gerocultor @716 | 1874 33,04
g2 o>u c Cocinero 997.16 | 1874 | | 33,04
26 8 [o Jardinero g7988 | 1874 | 1871 | 101 33,46
3§ ¢ c Auxiliar Mantenimiento g7968 | 1874 | 1871 | 181 3246
§q £ C Auxiliar Administrative 9?9_63 | 18,74 | 18,71 | 1.9 32,46
30 € [Portero-Recepcionista 97968 | 1874 | 1871 | 191 32,46
2% C  |Limpiador/Planchador 90387 | 1874 | 187 | 107
c Pinche Cocina 90387 | 1874 | 1871 | 177
0 |Ayudante Oficios varios 90387 | 1874 | 1871 | 477
D Personal no cualificado 903,87 18,74 18.71 1.77

L02000010
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En caso de optarse por una gestion indirecta, el coste que asumiria un nuevo concesionario seria el coste

de los trabajadores que se subrogan en las mismas condiciones que actualmente tienen.

6.1.1.1 Coste de personal en caso de Gestion actual
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En la actualidad y con la gestion directamente por parte del Ayuntamiento, el salario percibido por los
trabajadores del servicio se calculara en base a los niveles retributivos que se establecen en la RPT del
Ayuntamiento.
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Con estas premisas el coste del personal para la prestacion del servicio mediante gestion directa, seria el

siguiente:
N°  CARGO
1 Director Residencia 24.399,62 € 9.076,66 € 33.476,28 €
2 ATS 19.800,48 € 7.365,78 € 27.166,26 €
g 3 ATS 18.396,00 € 6.843,31 € 25.239,31 €
58 @ 4 ATS 18.396,00 € 6.843,31 € 25.239,31 €
§§ g 5 Aux. Enfermeria 15.950,76 € 5.933,68 € 21.884,44 €
gg g 6 Aux. Enfermeria 15.743,84 € 5.856,71 € 21.600,55 €
Eg a 7 Aux. Enfermeria 15.950,76 € 5.933,68 € 21.884,44 €
é% 5 8 Aux. Enfermeria 15.743,84 € 5.856,71 € 21.600,55 €
§§ '% 9 Aux. Enfermeria 15.743,84 € 5.856,71 € 21.600,55 €
K 2 10 Cocinera 15.805,30 € 5.879,57 € 21.684,87 €
§§ % 11 Cocinero 14.977,62 € 5.571,67 € 20.549,29 €
29 r 12 Cocinera 14.563,78 € 5.417,73 € 19.981,51 €
“gé_ g 13 Cocinera 14.977,62 € 5.571,67 € 20.549,29 €
E% 9 14 Cuidadora 13.833,54 € 5.146,08 € 18.979,62 €
8'~§, QE 15 Cuidadora 13.833,54 € 5.146,08 € 18.979,62 €
s E 289 16 Cuidadora 13.626,62 € 5.069,10 € 18.695,72 €
é% §§: 17 Cuidadora 13.833,54 € 5.146,08 € 18.979,62 €
§§ 52% 18 Cuidadora 13.833,54 € 5.146,08 € 18.979,62 €
s § Hgg 19 Cuidadora 14.247,38 € 5.300,03 € 19.547,41 €
g2 5%5 20 Cuidadora 13.833,54 € 5.146,08 € 18.979,62 €
§§ ggg 21 Cuidadora 13.833,54 € 5.146,08 € 18.979,62 €
;‘;E @gg 22 Cuidadora 14.040,46 € 5.223,05 € 19.263,51 €
i8 %sg 23 Cuidadora 14.099,58 € 5.245,04 € 19.344,62 €
;Zﬁ g%g 24 Cuidadora 14.247,38 € 5.300,03 € 19.547,41 €
= @gg 25 Cuidadora 13.833,54 € 5.146,08 € 18.979,62 €
mﬁ m§“ 26 Cuidadora 13.626,62 € 5.069,10 € 18.695,72 €
ou 8§§ 27 Cuidadora 13.626,62 € 5.069,10 € 18.695,72 €
o g%g 28 Cuidadora 13.626,62 € 5.069,10 € 18.695,72 €
§ Egg 29 Cuidadora 14.099,58 € 5.245,04 € 19.344,62 €
< 299 30 Cuidadora 14.203,04 € 5.283,53 € 19.486,57 €
g §§8 31 Cuidadora 13.833,54 € 5.146,08 € 18.979,62 €
2 ar%Z 32 Lavandera 13.626,62 € 5.069,10 € 18.695,72 €
%% %z’% 33 Lavandera 13.552,72 € 5.041,61 € 18.594,33 €
EE ;LL 34 Limpiadora 13.626,72 € 5.069,14 € 18.695,86 €
g% % 35 Limpiadora 14.040,46 € 5.223,05 € 19.263,51 €
gg E 36 Camarera-limpiadora 13.833,52 € 5.146,07 € 18.979,59 €
§g - 37 Pinche Cocina 14.247,38 € 5.300,03 € 19.547,41 €
=03 38 Pinche Cocina 13.419,70 € 4.992,13 € 18.411,83 €
5 OE 39 Camarera-limpiadora 13.419,70 € 4.992,13 € 18.411,83 €
_§ ggm Absentismo y HE 3,00 % TOTAL 820.097,02 €
= 9 o
éi 833
32 -O-é 6.1.1.2 Coste de personal en caso de la Gestién propuesta
;‘g” ééé En el caso de gestionarse el servicio de manera correcta o por una empresa concesionaria, se debe
20 ona

subrogar a la plantilla existente y respetar sus derechos retributivos y antigliedad, salvo negociaciéon en

contra, y de acuerdo con la legislacion vigente.
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Por lo tanto establecemos el mismo coste que para la gestion directa, con la salvedad del namero de horas,
ya que el convenio del sector privado establece 142 horas de trabajo por encima de lo establecido en el
convenio del Ayto. de Aliseda, 1.784 horas en el convenio privada frente a 1.642 en el sector publico.

Esta situacion puede provocar la extincion de 3 contratos de trabajo por no ser necesarios para cubrir las
prestaciones actuales.

En el apartado de absentismo y demas, pueden bajarse las cantidades al 1,5 % que es la media del sector
privado.

Prevision de costes de personal, en gestion indirecta: 750.937,10 €.

6.1.2 Otros costes

Para calcular el resto de costes, hemos recurrido a los datos recibidos por parte del Ayuntamiento de
Aliseda.

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP

Cadigo Seguro de Verificacion: DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP | Este documento es Copia Auténtica seguin el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de Octubre

ALIMENTACION 152.209,49 €
é LIMPIEZA, HIGIENE Y GASTOS COVID 19 86.095,97 €
g ELECTRICIDAD 32.600,32 €
g COMBUSTIBLES Y GAS 25.290,01 €
g FARMACIAYY PRODUCTOS SANITARIOS 28.106,94 €
] TELEFONIA 1.636,24 €
;; MATERIAL OFICINAS E INFORMATICA 3.866,42 €
i REPARACIONES DE MAQUINARIAY OTROS 3.383,98 €
ZE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 2.596,44 €

LOCOMOCION Y REPARTO DE COMIDAS 11.734,35 €
5 SUMINISTROS DE MATERIAL ELECTRICO Y OTROS 2.004,77 €
S TOTAL 349.524,93 €

Dado que una empresa privada puede aplicar economias de escala e incrementar la negociacién con
proveedores (aspecto este prohibido a las administraciones), el coste de los servicios prestados a

proveedores, entendemos que puede disminuirse en un 15%, esto es del andlisis de los pagos realizados a

FERNANDO LOPEZ SALAZAR - DIRECTOR AREA DE HACIENDA Y ASISTENCIA A EELL (DIPUTACION DE CACERES)

VALENTIN MACIAS HERNANDEZ - DIRECTOR (DIPUTACION DE CACERES)

Firmantes: DAVID CASERO RODRIGUEZ - TECNICO (DIPUTACION DE CACERES)

% diversos proveedores analizados.
§ 6.1.2.1 Gastos realizados en bienes en los Ultimos afios
% > En este apartado tenemos, datos del Ayuntamiento de Aliseda:
5 ~ INVERSIONES EN EDIFICIOS Y MAQUINARIA
£2 888 ANO MAQUINARIA EDIFICIO VESTUARIO
g N 2018 4.578,64 € 6.615,87 € 3.817,62 €
£ §§ 2019 6.196,41 € 11.541,04 € 2.769,72 €
39 5% 2020 4.879,67 € 7.161,86 € 1.713,00 €
28 €29
oo ene 11.569,79 € Inversion TAGUS

Para el afio 2.020 consideramos una inversion de 25.324,32 €.
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6.1.3 Costes de Gestion

En este apartado se recogen los costes de gestiéon del servicio, tanto para gestion directa como indirecta.
Los costes de gestion y administracion son los requeridos para la gestién administrativa del servicio. Este
coste incluye aspectos como la gestién de facturas, cobro de recibos, contabilidad, personal, etc. En la
actualidad, las tareas administrativas se realizan en parte por una persona con categoria profesional distinta
a la que se la ha adaptado el puesto de trabajo.

6.1.4 Costes de inversion y amortizacion

Se consideran necesarios los siguientes:

500.000,00 €

500.000,00 €

NO SE CONSIDERA 150.000,00 €

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP

20.000,00 € 20.000,00 €

Se considera una amortizacién a 20 afios y un tipo de interés anual del 5%.

6.1.5 Coste de medios adscritos al servicio

do?id=validacion&cveValidacion:

Para la realizacion del servicio se requiere una serie de medios auxiliares que se relacionan a continuacion:

10/Er

= Oficina central. Sila gestién se asume por el ayuntamiento, esta oficina desapareceria y pasaria a
estar en las dependencias del ayuntamiento, pero si es necesario contabilizar y presupuestar el
coste de gestion que el servicio prestado tiene para el Ayuntamiento de Aliseda, personal
(interventor-secretario, tesorero, administrativos, alcalde, concejal, pleno, etc).

= Medios de transporte y locomocién. Es necesario para traslados y gestiéon de las instalaciones. Los

FERNANDO LOPEZ SALAZAR - DIRECTOR AREA DE HACIENDA Y ASISTENCIA A EELL (DIPUTACION DE CACERES)

VALENTIN MACIAS HERNANDEZ - DIRECTOR (DIPUTACION DE CACERES)

vehiculos a disposicién son:

Firmantes: DAVID CASERO RODRIGUEZ - TECNICO (DIPUTACION DE CACERES)

o Furgoneta adaptada

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP | Este documento es Copia Auténtica seguin el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de Octubre

https://sede.dip-cacere:

La vida util de estos vehiculos es limitada, por lo que se tendra en cuenta un coste de adquisicion

de vehiculos por si fuese necesaria su reposicion.

L02000010

(=2}
e
£ Sow
=2 %% . Equipos informaticos. En ambos casos se estima una adquisicion de equipos informaticos para el
O . I .
§'§ g técnico y para el administrativo.
£3 0€E
TO Cg
o0 &3 . &
2% Ba.. . Gastos oficina.
S5 OTE
23 €58 o ) s b
S50 owa  6.1.6 Coste de adquisicion de programas informaticos de gestion

Para gestionar el servicio es necesario disponer de una aplicacion de gestion de residencias geriatricas.
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6.1.7 Resumen de costes en caso de gestion actual

Teniendo en cuenta todos los costes expuestos anteriormente, el coste de gestion actual, tal y como es

gestionado directamente por el Ayuntamiento de Aliseda, asciende a:

Denominacion Importe
&
N Personal 820.097,02 €
g Otros costes 349.524,93 €
a
b3
g Edificios y maquinaria 25.324,32 €
9
8
§ Gestion 127.568,20 €
s
s Inversiones y amortizaciones 46.250,00 €
a Medios adscritos al servicio 25.635,00 €
Informatica 3.750,00 €

El importe total es de 1.398.149,47 €

do?id=validacion&cveValidacion:

6.1.8 Resumen de costes por gestion propuesta

Teniendo en cuenta todos los costes expuestos anteriormente, el coste de gestién en caso de ser

i 10/Er
DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP | Este documento es Copia Auténtica seguin el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de Octubre

gestionado en la forma adecuada o en gestion indirecta, asciende a:

FERNANDO LOPEZ SALAZAR - DIRECTOR AREA DE HACIENDA Y ASISTENCIA A EELL (DIPUTACION DE CACERES)

VALENTIN MACIAS HERNANDEZ - DIRECTOR (DIPUTACION DE CACERES)

Firmantes: DAVID CASERO RODRIGUEZ - TECNICO (DIPUTACION DE CACERES)

Denominacion Importe
P Personal 750.937,10 €
2
I+
e Otros costes 297.500,93 €
g
Q
z» Edificios y maquinaria 25.324,32 €
g @
e
5% Gestion 67.890,00 €
s 88
=2 S33 Inversiones y amortizaciones 59.330,00 €
Qo
% ?';’ ‘%_5 Medios adscritos al servicio 25.635,00 €
Sn oF
80 G845
28 225 Informatica 120,00 €
20 ona

El importe total es de 1.226.737,35 €
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6.1.9 TARIFAS/TASAS

Las tarifas establecidas actualmente para el servicio son las siguientes:

Cuota Tributaria
1. Las tarifas a aplicar por los concesionarios del servicio publico para la gestion de la Residencia
Mixta Municipal y usuarios del Centro de dia, seran las siguientes:
1.1.- Por prestacioén del servicio para residentes validos el 75,00% de la pensién, mas la mitad
de las pagas extraordinarias de junio y diciembre.
1.2.- Por prestacioén del servicio para residentes asistidos:
a) Plazas asistidas conveniadas el 75% de la pensién, mas la mitad de las pagas extraordinarias de
Jjunio y diciembre.
b) Plazas asistidas municipales acreditadas 1.275 €.
CENTRO DE DIA
Los usuarios del centro de dia abonaran las siguientes Tarifas:
Estancia en el centro de 9 h a 13 horas. Incluye desayuno y talleres .....185,00 €
Estancia en el centro de 9,30 horas a 18 horas todos los dias del mes. Incluye almuerzo,
merienda ytalleres. .............coocoviiiiiiiiiiiiiiiiii e 381,00 €
Estancia en el centro de 9,30 h. a 18,00 horas los 22 dias laborales (excluidos sabados y
domingos). Incluye almuerzo, merienda y talleres............ 255,00 €
Estancia en el centro de 9 h a 21 horas los 30 dias del mes. Incluye desayuno, almuerzo,
merienda, cena y talleres....................ccoocceiiiiiiiiiinnn. 490,00 €
Estancia en el centro de 9 h a 21 horas 22 dias laborables (excluidos sabados y domingos.
Incluye desayuno, almuerzo, merienda, comida y talleres.... 441,00 €
Estancia de 15 h a 19 horas todos los dias del mes. Incluye merienda y talleres
..................................................................................... 180,00 €
Estancia de 15 h a 19 horas, sélo los dias laborables (excluyendo sabados y domingos. Incluye
merienda y talleres...............c..cccveviiiieiinninnn, 105,00 €
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6.1.10 ESTUDIO COMERCIAL DEL SERVICIO Y PREVISION DE INGRESOS

El estudio de costes se ha realizado en base a los datos declarados para 2.020, por lo que la prevision de
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ingresos se realizara en base a esos registros y el posible aumento por las plazas del centro de dia 'y en el
caso de la gestion indirecta por el aumento del nimero de plazas de tipo privado; se ha realizado en base a
las hipotesis que entendemos mas adecuadas a cada una de las formas de gestién comparadas directa o

indirecta.

FERNANDO LOPEZ SALAZAR - DIRECTOR AREA DE HACIENDA Y ASISTENCIA A EELL (DIPUTACION DE CACERES)

VALENTIN MACIAS HERNANDEZ - DIRECTOR (DIPUTACION DE CACERES)

Estos supuestos de gestion privada con el aumento del nimero de plazas (con aumento de la amortizacion

por inversiones), es la solucién que puede paliar el déficit de ingresos que registra el servicio, y mitigar el

Firmantes: DAVID CASERO RODRIGUEZ - TECNICO (DIPUTACION DE CACERES)

déficit econémico que arrastra.

https://sede.dip-cacere:

En el apartado publico, no se ha considerado dicho aumento porque no es posible dicho incremento porque
el aumento de inversién aumenta el déficit y no se permite por la Ley de Estabilidad Presupuestaria, en la
actualidad.

L02000010
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Con estos condicionantes, la prevision de ingresos resulta:
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900.000,00 €

1.150.000,00 €
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6.1.11 RESULTADO ECONOMICO ESPERABLE DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

En estas condiciones (hipotesis anteriormente consideradas), el resultado previsto para la prestacion del

servicio sera:

6.1.11.1 Resultado previsto para gestion actual

COSTES PREVISTOS 1.398.149,47 €
FACTURACION PREVISTA 900.000,00 €
RESULTADO PREVISTO -498.149,47 €

Este resultado esperado requiere la modificacion de tarifas para absorber el coste del servicio y la
modificacion de los servicios prestados para lograr una disminucién importante de los costes de
funcionamiento.

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP

6.1.11.2 Resultado previsto para gestién propuesta

% COSTES PREVISTOS 1.226.737,35 €
E FACTURACION PREVISTA 1.150.000,00 €
1 RESULTADO PREVISTO -76.737,35 €

10/Er
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Este resultado esperado requiere la modificacion de tarifas para absorber el coste del servicio igual que en

el caso de la gestién directa, y en base a las hipotesis consideradas.

En este caso de gestién indirecta y en base a las hipétesis consideradas con una adecuada gestion de

FERNANDO LOPEZ SALAZAR - DIRECTOR AREA DE HACIENDA Y ASISTENCIA A EELL (DIPUTACION DE CACERES)

VALENTIN MACIAS HERNANDEZ - DIRECTOR (DIPUTACION DE CACERES)

activos, incrementado servicios externos a prestar (comida, peluqueria, etc) seria posible llegar a numeros

positivos en la gestion del servicio.

6.2 ASPECTOS DE TEORIA ECONOMICA A TENER EN CUENTA, A LA VISTA DE LOS
ANTERIORES ANALISIS EXPUESTOS EN ESTA MEMORIA

Firmantes: DAVID CASERO RODRIGUEZ - TECNICO (DIPUTACION DE CACERES)
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A la vista de los datos y numeros expuestos hasta ahora, podria pensarse que la decision de la gestion
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indirecta podria ser la opcion de prestacion del servicio mas sostenible y eficiente, en los términos previstos
por la normativa de régimen local (art. 85.2 LRBRL). No obstante, conviene hacer una serie de

puntualizaciones previas.

Una de las derivadas de la crisis econdmico-financiera fue el uso del término incorrecto en el lenguaje
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econémico-administrativo y lo que otrora fue tendencia privatizadora —motivada por la busqueda de la
eficacia, la eficiencia e, incluso, cobertura de necesidades financieras - se torné favorable a la recuperacion

de la gestion directa, con argumentos que cuestionan la eficiencia y la equidad de la prestacién privada.
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Esta propension, que se extendié cual ola después de las elecciones de 2015, parece haberse reducido y
cedido antes los argumentos econdmicos y juridicos que abogan por una valoracién caso por caso de los
servicios a rescatar.

6.2.1 Ventajas e inconvenientes de los distintos modelos de gestién de los servicios publicos locales.

Debemos partir del hecho de que la gestion de una Residencia de Mayores no es, en términos puramente

juridicos y comunitarios (de la Unién Europea), un servicio de interés general.

Algunos argumentos favorables a la gestion indirecta pivotan alrededor de la premisa del ahorro de costes,
al considerar que la gestién por el sector privado es mas eficiente. Pero, jesto es asi?, ¢se puede
demostrar a priori que una férmula es superior a la otra?  Acaso la gestion de un servicio casi sanitario y de
dependencia se hace siempre a precios de competencia?

La respuesta es que no necesariamente. Para que esto fuese asi, los gobiernos locales deberian actuar
cual monopolio de demanda, capaz de crear un modelo de subasta a través del que contraten el servicio a

la empresa mas competitiva posible. Dos riesgos van asociados a esto: el primero es que el sistema puede

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP

acabar siendo perverso, en la medida que unas pocas empresas pueden hacerse con todo el mercado y, en
lugar de competir, apliquen precios de monopolio u oligopolio, en cuyo caso tienden a desaparecer los
beneficios para los ciudadanos. El segundo hace referencia a los costes de negociacion o de transaccion y
la tendencia a la creacion de monopolios de oferta, que afiaden cargas con las que en principio no se
contaban. Este supuesto no resulta ser un problema si estas cargas pueden preverse, cuantificarse e

incluirse el pliego de condiciones de la concesién, lo cual no resulta sencillo. Tampoco lo es el necesario

do?id=validacion&cveValidacion:

seguimiento y control del servicio prestado, a lo que no ayuda la pérdida de capital humano en la

administracién cada vez que la prestacion de un servicio se privatiza.

10/Er

Como conclusién a este apartado, algunos autores y tedricos de la gestion indirecta (como mas eficiente)
apuntan a que las restricciones fiscales y financieras de las entidades locales pueden hacer atractiva la
eleccion organizacional de la prestacion privada de los servicios publicos, a las que se afiaden argumentos

relacionados con la reduccion de costes, aumento de competitividad e innovacion.

FERNANDO LOPEZ SALAZAR - DIRECTOR AREA DE HACIENDA Y ASISTENCIA A EELL (DIPUTACION DE CACERES)

VALENTIN MACIAS HERNANDEZ - DIRECTOR (DIPUTACION DE CACERES)

Sin embargo, la cruz de la moneda viene marcada por nuevos costes -no siempre computados-

relacionados con el poder de mercado y de negociacion del agente privado, a los que se afiade la dificultad

Firmantes: DAVID CASERO RODRIGUEZ - TECNICO (DIPUTACION DE CACERES)

de seguimiento y control, asi como la dependencia de algun operador, a veces Unico, que juega con la
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ventaja de que la administracion se ha descapitalizado.
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- Permite salvar las restricciones fiscales y
financieras que afectan a los presupuestos

- Transforma las cargas fijas en variables
- Se le presume mayor eficiencia e innovacion.

- Posibilidad de adaptar el tamafio y aprovechar
las economias de escala, lejos de las rigideces
administrativas locales.

- Sistema puede pervertirse si la oferta se
convierte en monopolistica u oligopolistica.

- Costes de negociacion o transaccion.

- Descapitalizacion de la administracion
publica

- Dificultad de seguimiento y control para la
administracion

Figura 9. Privatizaciones
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A estas ventajas e inconvenientes no son ajenos los cambios en las nuevas formas de gestiéon publica, con

innovaciones en el ambito operativo y en las estructuras y relaciones de poder —internas y externas-.

Para completar los elementos de analisis que son determinantes a la hora de prestar servicios publicos, es
preciso sefialar que tienen un peso determinante también los agentes condicionantes institucionales del
municipio, el entorno y la estructura laboral de los contratados publicos. Con estos tres elementos, la
eleccion de la alternativa puede moverse en un amplio rango de férmulas entre una horquilla que avanza
entre la gestion directa o la externalizacion, condicionadas por las opciones que hayan adoptado los entes
colindantes y la existencia o no de alguna entidad supramunicipal que pueda prestar el bien o el servicio a
proveer, como se observa en el siguiente grafico:

ELEMENTOS A CONSIDERAR A LA HORA DE ELEGIR LA MEJIOR ALTERNATIVA PARA LA

PRESTACION DE LOS BIENES O SERVICIOS PUBLICOS LOCALES

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP

FACTORES FACTORES FACTORES
INSTITUCIONALES CONDICIONANTES DETERMINANTES
INTERNOS EXTERNOS LABORALES

ion&c

Gestion directa -

Gestion indirecta:

do?id=

LCueé . I

S servicio se va a prestar,

lo va a prestar: evaluacidn eficiencia y equidad

iCame? Prestacién directa o indirecta

iCuinzo®z cuesta: costs efective con retribucién de todos los factores, directes e indirectos,
incluyendo también Ia supsrvisidn ¥ =l control
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E
Qué® | sewa a financiar? impuestos, tasas, contribuciones o precios pablicos I
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Figura 10. Prestacion de servicios locales

6.2.2 La prestacion de los servicios publicos locales. Evidencia empirica
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siguiente tabla:

Panoramica empirica sobre las razones de la gestion directa o indirecta
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Panoramica de estudios empiricos sobre las variables que afectan a la externalizacion o
reinternalizacién de los servicios locales

Realizan un estudio que vincula de manera negativa las necesidades
Ménard y Saussier de inversion con el grado de privatizacion del servicio. A menor
(2000) poblacién y mayor necesidad de inversion, menor presencia privada

por falta de interés de los operadores.

Determinan para Espafa que el coste y los antecedentes de la
Bel y Miralles (2003) | privatizacion en el entorno afectan de manera positiva a la decision de

privatizar.

Figura 11. Prestacion de servicios ptblicos
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La conclusion que se deriva de los resultados de las investigaciones empiricas refleja que los costes de

transaccién son decisivos para decantar la produccién publica o privada, si bien el sesgo ideolégico que,
puede estar relacionado con el origen con la decision, no llega a ser determinante y arroja baja significacion

estadistica en la mayor parte de los casos.

Si hacemos un repaso de la situacion de las entidades locales en Espafia observamos que las carencias
que se esgrimen de manera recurrente hacen referencia a factores econémicos, pero también politicos y
sociales. Pero las soluciones aparentemente faciles y los remedios uniformes no pueden atender a los
problemas diferentes, sin tener en cuenta la problematica de gestién que entrafia esa configuracion. ¢Es la

privatizacién de los servicios publicos la respuesta a la cuestion local?

El precepto constitucional recogido en el articulo 31.2, que atribuye eficiencia y sostenibilidad a la gestiéon
de los servicios publicos, se ve reforzado por la Directiva europea 2014/23, que reconoce la libertad de las
autoridades locales para decidir la mejor forma de gestionar la prestacion de los servicios publicos, siempre

que se evidencie de manera objetiva, es decir, el debate de la prestacion directa o indirecta no puede estar

FERNANDO LOPEZ SALAZAR - DIRECTOR AREA DE HACIENDA Y ASISTENCIA A EELL (DIPUTACION DE CACERES)

VALENTIN MACIAS HERNANDEZ - DIRECTOR (DIPUTACION DE CACERES)

basado en argumentos ideoldgicos o aprioristicos, sino que ha de sustentarse en una evaluacién imparcial

de los resultados entre la provision publica o privada.
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6.3 DETERMINACION DE LA FORMA MAS SOSTENIBLE Y EFICIENTE DE PRESTACION DEL
SERVICIO

L02000010
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Una vez expuestos todos los aspectos que pueden influir en la forma mas sostenible y eficiente de prestar
el servicio de Residencia de Mayores y centro de dia de Aliseda, evaluaremos cada una de las formas
propuestas en base a estos aspectos, destacando en cada forma de gestion cuales son los parametros que

lo hacen mas eficiente y sostenible o, por el contrario, mas gravoso o potencialmente perjudicial para los
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usuarios y gestores del servicio. Este andlisis se realizard mediante un diagrama DAFO para detectar las

fortalezas y debilidades de cada uno de los sistemas propuestos.
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6.3.1 ANALISIS DAFO DEL SISTEMA DE GESTION DIRECTA

VALENTIN MACIAS HERNANDEZ - DIRECTOR (DIPUTACION DE CACERES)
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ANALISIS DAFO DEL SISTEMA DE GESTION INDIRECTA
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7 ASPECTOS JURIDICOS A LA VISTA DE LOS RESULTADOS EXPUESTOS

Partiendo de la conclusion propuesta en la presente memoria, a continuacion, exponemos una serie de
consideraciones juridicas que exponen el acierto de la decision juridica propuesta por la comision redactora
de esta Memoria, en términos estrictamente juridicos o procedimentales. Dichos fundamentos de derecho

son los siguientes:

1. En cuanto a dicho normativa aplicable o marco juridico, la Unién Europea da libertad a sus estados
miembros para elegir la forma en que deban prestarse los servicios publicos. Por ello, la normativa
comunitaria no influye en el procedimiento. Por contra, es la normativa nacional la que condiciona el
procedimiento de privatizacion de los servicios publicos (especialmente desde la crisis econémica
que en 2011 provoco la reforma del articulo 135 de la Constitucién). Asi, recordemos que dicho
articulo 135 consagré el principio de estabilidad presupuestaria, y fue ademas la causa de la
aprobacién en 2012 de la Ley Organica de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera
(en adelante, LOEPSF). A su vez esta LOEPSF fue el condicionante, en 2013, de la modificacion de

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP
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los articulos 85 y 86 de la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local (en adelante, LRBRL).

2. Estos articulos 85 y 86 de la LRBRL son los principales preceptos que tienen en cuenta todos los
manuales para llevar a cabo el procedimiento de reversién de la gestién. Uno, el articulo 85.2, se
refiere a la eleccion de la forma de gestion (directa o indirecta) del servicio publico. El otro, el
articulo 86.1, hace referencia al expediente acreditativo de la conveniencia y oportunidad de la
medida cuando se va a implantar por primera vez una actividad econémica a desarrollar por la
iniciativa publica local. Por tanto, si estamos ante procesos de reversion de la gestion de un
servicio, damos por hecho que se trata de servicios que ya estan en marcha, por lo que carece de
sentido realizar nuevamente lo que exige el citado articulo 86.1 de la LRBRL: “un andlisis del
mercado, relativo a la oferta y a la demanda existente, a la rentabilidad y a los posibles efectos de

la actividad local sobre la concurrencia empresarial”.

Ademas, las diferencias entre cambiar la forma de gestion de servicios publicos que ya se estan prestando)

FERNANDO LOPEZ SALAZAR - DIRECTOR AREA DE HACIENDA Y ASISTENCIA A EELL (DIPUTACION DE CACERES)
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y la decisién de ejercer por vez primera una iniciativa publica econémica justifican que para cada una de

esos dos distintos acuerdos sean necesarios expedientes diferentes:

Firmantes: DAVID CASERO RODRIGUEZ - TECNICO (DIPUTACION DE CACERES)
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el del articulo 85.2 LRBRL, para decidir sobre la forma de gestion del servicio, y

el del articulo 86.1 LRBRL, para decidir acerca de la conveniencia y oportunidad de una

iniciativa publica econémica que afectara a otros operadores privados que prestan el mismo

L02000010
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servicio.
El expediente administrativo debe seguir el procedimiento que marca el tan citado articulo 85.2 de la
LRBRL. Veamos qué dice el mismo:

“2. Los servicios ptblicos de competencia local habrdn de gestionarse de la forma mds
sostenible y eficiente de entre las enumeradas a continuacion:
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A) Gestion directa:
a) Gestion por la propia Entidad Local.

b) Organismo auténomo local.
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¢) Entidad publica empresarial local.

d) Sociedad mercantil local, cuyo capital social sea de titularidad publica.

Solo podrd hacerse uso de las formas previstas en las letras ¢) y d) cuando quede acreditado
mediante memoria justificativa elaborada al efecto que resultan mds sostenibles y eficientes que
las formas dispuestas en las letras a) y b), para lo que se deberdn tener en cuenta los criterios de
rentabilidad econémica y recuperacién de la inversion.

Ademds, debera constar en el expediente la memoria justificativa del asesoramiento recibido que
se elevard al Pleno para su aprobacion en donde se incluirdn los informes sobre el coste del
servicio, asi como, el apoyo técnico recibido, que deberdn ser publicitados. A estos efectos, se
recabard informe del interventor local quien valorard la sostenibilidad financiera de las
propuestas planteadas, de conformidad con lo previsto en el articulo 4 de la Ley Orgdnica
2/2012, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.

B) Gestion indirecta, mediante las distintas formas previstas para el contrato de gestion de
servicios ptiblicos en el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico. (...).”

En el documento que hemos redactado, se ha hecho un andlisis comparativo de los pros y contras que
tiene cada forma de gestion, asi como de las repercusiones que cada opcioén tendria en términos de

sostenibilidad y eficiencia. Y todo ello para terminar realizando, como se ha hecho una propuesta técnica al

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP

Pleno de la Corporacién Local acerca de cual es la opcién éptima de gestion:
e silaindirecta o
e ladirecta

Y es que, en cuanto a la prestacion del servicio via EPEL o via Sociedad mercantil local, el articulo 85.2 no
las prohibe, pero limita su utilizacién, dado que “solo podra hacerse uso de las formas previstas en las

do?id=validacion&cveValidacion:

letras c) y d) cuando quede acreditado, mediante Memoria justificativa elaborada al efecto, que resultan

mas sostenibles y eficientes que las formas dispuestas en las letras a) y b).”

10/Er

Es importante destacar que el legislador otorga cierto margen de discrecionalidad para elegir la forma de
gestion del servicio publico, y de ahi el andlisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades)
realizado en la presente memoria. Pero claro, tras la reforma de la Ley 7/1985 por Ley 27/2013, dicha

discrecionalidad estd fuertemente constrefiida por el cumplimiento de los principios de estabilidad

FERNANDO LOPEZ SALAZAR - DIRECTOR AREA DE HACIENDA Y ASISTENCIA A EELL (DIPUTACION DE CACERES)
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presupuestaria, sostenibilidad financiera y eficiencia en la utilizacién de los recursos publicos (articulos 3, 4
y 7 de la Ley Organica 2/2012, LOEPSF).

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP | Este documento es Copia Auténtica seguin el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de Octubre
Firmantes: DAVID CASERO RODRIGUEZ - TECNICO (DIPUTACION DE CACERES)

https://sede.dip-cacere:

Asi, tras la aprobacion de la Ley de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracion Local (LRSAL), la
libertad de opcion entre las distintas formas de gestién de los servicios publicos pasa a estar muy

condicionada por los principios de sostenibilidad y eficiencia que inspiran dicha LRSAL, puesto que es claro

L02000010
de tiempo: 04/03/2021 21:09
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el tenor literal del articulo 85.2 cuando afirma que entre la gestion directa y la indirecta, “los servicios
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2 publicos locales han de gestionarse de la forma mas sostenible y eficiente.”
A4 g B Llegados a este punto, hemos de preguntarnos qué quieren decir los tan mentados principios de
°& ot . . ) . . o
#3 €29 sostenibilidad y eficiencia, puesto que no dejan de ser conceptos juridicos indeterminados. Para objetivar
20 ona

los mismos, debemos sefalar que a ellos se refieren, respectivamente, los articulos 4.2 y 7.3 de la
LOEPSF. Ademas, en términos econdémicos es ya tradicional distinguir entre eficacia (nivel de consecucion
de las metas y objetivos) y eficiencia (obtencién de los resultados perseguidos al menor coste posible, o el
tan manido eslogan politico de “hacer mas con menos”). No obstante, en términos de derecho positivo (art.

41
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7 LOEPSF) la eficiencia esta relacionada con la prestacion de servicios publicos de calidad que, a la vez,
sean sostenibles. Y dicha sostenibilidad puede definirse, segun el articulo 4.2 de la LOESP, como ‘la
capacidad para financiar compromisos de gasto presentes y futuros dentro de los limites de déficit, deuda
publica y morosidad de deuda comercial... Entendiéndose que existe sostenibilidad de la deuda comercial
cuando el periodo medio de pago a los proveedores no supere el plazo maximo previsto en la normativa de
morosidad.”

Esta libertad de opcién condicionada (por la eficiencia y sostenibilidad) que tiene el ayuntamiento de Arroyo
de la Luz para decidir la forma (directa o indirecta) en que deben prestarse sus servicios publicos ha sido
confirmada por la Sentencia del Tribunal Constitucional (STC) n° 41/2016, cuando desestimé que el articulo
85.2 LRBRL vulnerase la autonomia local, declarando que dicho precepto “condicional la autonomia local,
pero no la vulnera en absoluto. Los entes locales conservan amplios espacios de opcién organizativa. No
pueden ponerse reparos a la previsiéon de un informe del interventor local que valore la sostenibilidad
financiera... pues todo ello se ajusta plenamente a los principios generales de buena gestién financiera

parcialmente constitucionalizados en el articulo 31.2 de la CE.”

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP
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Pese al tenor de esta STC n° 41/2016, que afirma que con tras la modificacion del articulo 85.2 LRBRL, las
entidades locales (EELL) siguen “conservando amplios espacios de opcién organizativa de sus servicios
publicos”, algunos autores consideran que las EELL ya no tienen libertad para elegir la forma de gestion de
sus servicios, pues los principios de sostenibilidad y eficiencia han hecho que la decisién ya no sea
discrecional. Sin embargo, no parecen compartir dicha tesis los 6rganos jurisdiccionales, cuando han
evaluado la decision discrecional del Ayuntamiento de Valladolid al reinternalizar su servicio de
abastecimiento de agua potable. Asi, la sentencia n® 60/2018, de 9 de abril, del Juzgado de lo Contencioso-
administrativo (JCA) n°® 4 de Valladolid; sentencia confirmada por la STSJ de Castilla y Leén n° 1005/2018,
de 13 de noviembre. También valida la discrecionalidad técnica en la reinternalizacion del servicio de
recogida de residuos de Grado, la STSJ de Asturias n° 160/2018, de 26 de febrero.

Es decir, que los tan repetidos principios de sostenibilidad y eficacia condicionan la decision sobre la

remunicipalizacion de los servicios, pero no hasta el punto de que el acuerdo del pleno de la corporacién

FERNANDO LOPEZ SALAZAR - DIRECTOR AREA DE HACIENDA Y ASISTENCIA A EELL (DIPUTACION DE CACERES)
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local pierda totalmente su caracter discrecional (discrecionalidad técnica, no politica, eso si). No obstante, y
como ya afirmaba la sentencia del Tribunal Supremo (STS) de 4 de julio de 1986, “la discrecionalidad no ha

Firmantes: DAVID CASERO RODRIGUEZ - TECNICO (DIPUTACION DE CACERES)

sido jamas la posibilidad de decidir libérrimamente, sin atenerse a ninguna regla o criterio objetivo. Esto

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id=validacion&cveValidacion:

ultimo es arbitrariedad, siendo discrecionalidad y arbitrariedad conceptos antagoénicos...” Por ello, en
ejercicio de su autonomia local, la entidad local debera motivar la eleccion de la forma de gestion siguiendo
criterios de eficiencia y sostenibilidad, pero sin que ello anule completamente su margen de
discrecionalidad.

L02000010
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Y esta discrecionalidad debe ser entendida, tal y como declara la STS de 1 de junio de 1999 (rec.
6767/1993), como “la posibilidad de elegir entre un abanico de opciones, permitiendo su ejercicio una

pluralidad de soluciones justas... por lo que el ejercicio de una potestad discrecional presupone una opcion
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entre varias posibles y una “razonabilidad” en un marco socio-cultural determinado...”

Ademas, el Consejo de Estado avala tal discrecionalidad de la corporacién local a la hora de elegir la forma

de gestion. Asi, en su dictamen n°® 338/2014 (relativo al conflicto en defensa de la autonomia local en

42
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relacion con la LRSAL), al declarar que: “... la eficiencia en la gestién de los servicios publicos no obliga a
optar por la forma de gestién que suponga una menor inversion, sino por aquella que permita conseguir la
mejor relacion entre los costes previstos y los resultados esperados, dentro de un escenario de
sostenibilidad financiera de la Hacienda local en su conjunto”. Por ello, decimos nosotros, a la hora de
decidirse por la gestion de un servicio han de evaluarse no sélo los costes, sino también la necesaria
calidad del servicio, debiéndose tener en cuenta no Unicamente factores econémicos.

En este sentido, en el Auto n° 32/2017, del JCA n° 4 de Valladolid (que desestimé la medida cautelar de
paralizar el acuerdo del Ayuntamiento por el que se asumiria la gestion del agua mediante una Entidad

“«

Publica Empresarial, EPE), el magistrado Mozo Amo declardé que: “... El interés publico, es decir el de la
Corporacién gobernada por quien, tras la celebracion de unas elecciones, ha obtenido la mayoria suficiente
para adoptar las decisiones correspondientes sobre la gestion del servicio publico y hacer efectivas las
opciones con las que ha concurrido a las elecciones locales. Este interés, necesariamente, tiene que ser

tenido en cuenta; porque es consustancial al régimen democrético aplicable a los Ayuntamientos...”

En definitiva, y para finalizar ya con los requisitos materiales (ante de entrar a analizar los requisitos

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP
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formales), debemos concluir que la normativa de régimen local no establece la preferencia entre las

distintas formas de gestion.

Asi, la sostenibilidad presente y futura de la concreta férmula de prestacion del servicio es esencial en la
redaccion de las presentes consideraciones juridicas. Y ello porque la sostenibilidad debera referirse no
solo a la situacién de la hacienda local en el momento concreto de la eleccion, sino en el futuro, mediante la
preceptiva tramitacion de un expediente (y su correspondiente memoria) que debe ser informado por el
interventor municipal, antes de la aprobacién plenaria.

Sin perjuicio de lo anterior, posteriormente dicha Memoria técnica (que no tiene caracter politico, sino
técnico) debera ser aprobada por el érgano politico por excelencia de la entidad local: el pleno corporativo,
por mayoria simple. Y bastara la mayoria simple, pues el articulo 22.2.f) de la LRBRL asi lo establece para:
“f) La aprobacioén de las formas de gestion de los servicios y de los expedientes de municipalizaciéon”. No

obstante, sera necesaria la mayoria absoluta en los supuestos en que ademas se acuerde dicha

FERNANDO LOPEZ SALAZAR - DIRECTOR AREA DE HACIENDA Y ASISTENCIA A EELL (DIPUTACION DE CACERES)
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municipalizacién en régimen de monopolio, ex art. 47.2.k) de la LRBRL.

Firmantes: DAVID CASERO RODRIGUEZ - TECNICO (DIPUTACION DE CACERES)
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8 CONCLUSION

Vistas y expuestas todas las consideraciones anteriores se considera que:

1. Que el Servicio Publico municipal Residencia de Ancianos y Centro de Dia de Aliseda es, en el
estatus quo actual, insostenible econémicamente, comprometiendo no solo la sostenibilidad del
propio servicio, sino la de la hacienda municipal en su conjunto si no se acometen antes las

reformas necesarias.

2. Que con el estudio econémico realizado, no puede inferirse de forma univoca que la gestion
indirecta del Servicio vaya a ser mas eficiente que la directa. En ambos casos, se han de acometer
cambios en el modelo de gestiéon actual que posibilen, por un lado, una mayor obtencién de
ingresos (mediante el incremento de los precios publicos, el célculo de los mismos sobre los
ingresos y no exclusivamente sobre la pension, el incremento en el numero de usuarios, la

incorporacioén al servicio de tipologias de plazas de aporten mas valor afiadido, el incremento de

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP
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plazas privadas), como, por el otro, la reduccién de los gastos de funcionamiento (mediante la

optimizacion de los recursos humanos, el control del absentismo, la mejora y optimizacion del
sistema de compras, la eficiencia energética...).

3. Que la gestion indirecta podria permitir en su caso ahorros por la incorporacion a la concesién de
economias de escala, y traslada en todo caso al concesionario el riesgo operacional por lo que, el
Ayuntamiento solo debera responder de la pérdida del equilibrio econémico cuando la misma se
derive directamente de 6rdenes de la administracién o de acontecimientos imprevisibles. En todo
caso, la perdida de equilibrio deberia, en el caso de que se optase por la gestion indirecta,
evaluarse para el periodo global de la concesion y siempre con el respeto escrupuloso del principio
de riesgo y ventura inherente a toda actividad privada. El posible ahorro generado por economias
de escala puede verse neutralizado por el hecho de que toda concesién administrativa implica
necesariamente la obtencién de beneficio industrial, concepto que no tiene por qué formar parte de

la cuenta de gestion del servicio cuando este se presta directamente por la Administracion.

FERNANDO LOPEZ SALAZAR - DIRECTOR AREA DE HACIENDA Y ASISTENCIA A EELL (DIPUTACION DE CACERES)

VALENTIN MACIAS HERNANDEZ - DIRECTOR (DIPUTACION DE CACERES)

4. Que tanto la gestion indirecta como la directa del Servicio, implican, necesariamente, la puesta en

macha de un Plan de Reequilibrio Financiero que permita el equilibrio de las cuentas del Servicio

Firmantes: DAVID CASERO RODRIGUEZ - TECNICO (DIPUTACION DE CACERES)
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Publico a medio-largo plazo.

5. Que, en todo caso, la aprobacién de las formas de gestion de los servicios publicos corresponde al
Pleno del Ayuntamiento (art. 22.1.f de la LBRL (EDL 1985/8184)); constituye una decisiéon de
caracter discrecional, que tiene un contenido politico, no predeterminado por el Derecho, de modo

L02000010
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que la Administracion decide entre las formas de gestion legalmente previstas con un margen de
libertad, condicionado por la sujecién de su actuacion a la satisfaccion de los intereses generales

(art. 103.1 CE), que no puede ser arbitraria (art. 9.3 CE) y al cumplimiento de los requisitos
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materiales y formales establecidos en el art. 85.2 de la LBRL.

Después de revisar la documentacion enviada por los Servicios Municipales del Ayuntamiento de Aliseda y
del propio centro de mayores, hemos comprobado que el servicio que se presta en la actualidad, mediante

gestion directa, en la Residencia de Mayores “Angelita olgado” no es eficiente desde el punto de vista
44
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Boletln Oficial

de la Provincia de Caceres

Martes, 27 de julio de 2021

MEMORIA JUSTIFICATIVA JURIDICA, SOCIAL Y ECONOMICO-FINANCIERA PARA LA
DETERMINACION DE LA FORMA MAS SOSTENIBLE Y EFICIENTE DE GESTION
DE LA RESIDENCIA DE MAYORES Y CENTRO DE DIA “ANGELITA OLGADO” DE ALISEDA

econoémico-financiero, el déficit que arrastra dicho servicio en los ultimos cinco afios asciende a casi
1.800.000,00 €. El resultado de explotaciéon del servicio, esto es, la diferencia entre ingresos y gastos no
hacen viable ningin modo de gestion en la actualidad, seria necesario realizar cambios profundos para
aumentar los ingresos y disminuir los gastos, de tal manera que el servicio fuera rentable, tanto para la
prestacion directa por el Ayuntamiento como la indirecta por concesionario.

Con los parametros de funcionamiento actuales: tarifas, servicios prestados, nimero de residentes,
personal contratado, etc, no es viable el servicio de la Residencia de Mayores “Angelita Olgado” y no puede
trasladarse el riesgo operacional a un concesionario de un servicio que no es viable econémicamente, ya

que el problema sigue existiendo y es necesario modificar las condiciones del mismo.

Es muy importante considerar el hecho de trabajar con personas, como algo que representa un mayor
grado de exigencia para el personal, que ha de estar atento para detectar las necesidades y demandas de
los ancianos y dispuesto a dar una respuesta adecuada y con un cuidado permanente que no seria preciso
si trabajasen con «cosas». Esto refuerza la creencia de que no todo el mundo puede trabajar en una

organizacion de este tipo.

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP

DIPCC-PF20QFTLOH90Y330EVKDSBLT5PEJZ5CP | Este documento es Copia Auténtica seguin el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de Octubre

Por ello, con base en el andlisis realizado y expuesto a lo largo de esta Memoria, esta Comision de Estudio
acuerda proponer a la comision informativa plenaria correspondiente (tras el preceptivo informe de
intervencion) del Ayuntamiento de Aliseda el cambio en la gestion del servicio de la Residencia y
Centro de Mayores, bien por un cambio sustancial en el actual modo de gestién publica (racionalizacion
del sistema de compras, adecuacién del nimero de trabajadores, aumento del niumero de usuarios y de las
tarifas de manera importante, etc) o mediante el modo de gestién indirecta a través de concesionario o
empresa privada (realizando también cambios, ya que , si bien del analisis DAFO expuesto se extraen pros
y contras de ambas formas de gestién, que pueden hacer que motivadamente el pleno (tras el dictamen que
emita la comisién informativa) decida cualquiera de las dos formas de gestién propuestas, realizando

cambios sustanciales en lo que concierne al servicio, ya comentados anteriormente.

Esta es nuestra propuesta, emitido en nuestra condicion de electos y de funcionarios juristas e ingenieros

(de las escalas de administracion especial, y de las escalas de intervencion, secretaria, y secretaria

FERNANDO LOPEZ SALAZAR - DIRECTOR AREA DE HACIENDA Y ASISTENCIA A EELL (DIPUTACION DE CACERES)

VALENTIN MACIAS HERNANDEZ - DIRECTOR (DIPUTACION DE CACERES)

intervencion de habilitacion nacional), en cumplimiento de lo previsto en la normativa de régimen local. Lo

que se traslada, a través de su presidente, al pleno corporativo del Ayuntamiento de Aliseda, con efectos

Firmantes: DAVID CASERO RODRIGUEZ - TECNICO (DIPUTACION DE CACERES)

meramente ilustrativos y no vinculantes, pues su contenido no pretende sustituir el de aquellos otros

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id=validacion&cveValidacion:

informes que se hayan podido solicitar o que preceptivamente, y en su caso, se deban emitir para la valida
adopcion de las resoluciones; motivo por el cual se somete este informe a cualesquiera otros mejor

fundados.
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