Boletin Oficial

de la Provincia de Caceres

Viernes, 19 de mayo de 2023

Seccion | - Administracion Local

Ayuntamientos
Ayuntamiento de Losar de la Vera

EDICTO. Aprobacion definitiva Reglamento régimen interno Centro Residencial
Maria Angeles Bujanda.

Acuerdo adoptado por el Ayuntamiento Pleno en sesidn celebrada el dia 12 de abril de 2023
sobre aprobacion definitiva del Reglamento régimen interior Centro Residencial "Maria Angeles
Bujanda" de Losar de la Vera.

Losar de la Vera, 15 de mayo de 2023
German Dominguez Martin
ALCALDE PRESIDENTE
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EDICTO

Transcurrido el plazo de exposicion publica del acuerdo inicial Reglamento
régimen interior Centro Residencial "Maria Angeles Bujanda" de Losar de la Vera, y no
habiéndose producido reclamacion alguna, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, queda
elevado a definitivo el acuerdo, y se procede a la publicacion integra de la disposicion.

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERINO

CAPITULO |

ARTICULO 12.- De acuerdo con lo previsto en el articulo 13.2 del Decreto 4/1996 de 23
de enero de, en el que se regulan los establecimientos de asistencia social geriatrica, el
en ambito de la COomunidad Auténoma de Extremadura, denominada Centro
Residencial Maria Angeles Bujanda en Losar de la Vera (Céceres), propiedad del Excmo.
Ayuntamiento de esta localidad, establece el siguiente Reglamento del Régimen Interno.

CAPITULO Il. - CATALOGO DE DERECHOS Y DEBERES DE LOS RESIDENTES
ARTICULO 22.- Derecho de los residentes:

a- Alojamiento y manutencién.
b- Utilizaciéon de los servicios comunes en las condiciones establecidas en las
normas de convivencia.
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c- Recibir comunicacion personal y privada con el exterior en las zonas especificas
para visitas y libre uso del teléfono publico.

.es/

d- Recibir un trato correcto por parte del personal y de los usuarios.

desde la p

e- Tener acceso a todo tipo de publicaciones que se reciban en el centro.

f-  Participar en los servicios y actividades sociales, culturales y recreativas que se
organicen y colaborar con sus conocimientos y experiencias en el desarrollo de
las mismas.

firmado

g- Beneficiarse de actividades encaminadas a la prevencién de la enfermedady a la
promocién de la salud y que le sea facilitado el acceso a la asistencia sanitaria
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h- Elevar por escrito, o de palabra, al Organo Directivo o al Director del centro
propuestas relativas a la mejora de los servicios

i- Respeto a los derechos individuales, con especial referencia a la intimidad
personal, a no ser discriminado por razén de sexo, ideologia politica, religiosa o
filosdfica.

j- Mantener la privacidad, mediante el secreto profesional, de todos aquellos datos
propios que no hace falta que sean conocidos por el resto de los residentes.

k- Poder tener en el entorno mas cercano los objetos y pertenencias de mas valor
emocional.

I-  Morir con dignidad y acompafado de sus seres queridos a ser posible.

ARTICULO 32.- Deberes de los residentes:
Son obligaciones de los residentes:

a- Elabono del importe establecidos.

b- El conocimiento y cumplimiento del Reglamento de Régimen Interno

c- Respetar el buen uso de las instalaciones del Centro y colaborar en su
mantenimiento.

d- Mantener un comportamiento correcto en su relacién con los usuarios y
trabajadores del centro.

e- Poner en conocimiento de los érganos de representaciéon o de la direccidn, las
anomalias o irregularidades que se observen en el mismo.

f-  Guardar las normas basicas de higiene y aseo, tanto personales como en las
dependencias del centro.

g- Acatar y cumplir las instrucciones del director y personas del centro.

h- Respetar las normas de convivencia.
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CAPITULO lil.- NORMAS DE CONVIVENCIA

desde la p

ARTICULO 42.- Esta residencia desea que los residentes encuentren en ella un verdadero
ambiente familiar, para lo cual es necesario una organizaciéon y unas normas de
convivencia que a continuacion se exponen:

9GAJS5KGHANR79DMHPPLJ2WAD

firmado

a- Seguir esta norma basica: “Esta es su casa, cuidela, respete y haga respetar las
instalaciones”.
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La libertad termina donde empieza la de los demas. Sea respetuoso, trate de
forma agradable a los demas y sea cuidadoso con su aspecto, mantenga una
higiene adecuada.

Las batas y pijamas son para utilizarlas en su dormitorio. En dreas comunes de la
Residencia, como salas de estar, comedor, cafeteria, etc., vista adecuadamente.
Si pierde usted algo, pregunte en Recepcidn y si encuentra albo, entréguelo alli.
El lugar adecuado para dormir es su habitacién, no lo haga en las dependencias
comunes.

En beneficio de todos, respete el horario fijado para los servicios. Estos horarios
seran: desayuno a las 9h., almuerzo a las 13:30h., merienda a las 17h., y cena a
las 20:30h. Dichos horarios son susceptibles de ser modificados por la direccion
si fuera conveniente.

Utiliza la luz Unicamente cuando sea necesario.

El agua es un bien escaso, no la derroche.

Para mantener limpias las instalaciones, facilite la tarea del personal encargado
de la misma.

Respete el descanso de los demas, desde las 22 horas de la noche hasta las 8 de
la mafiana, se ruega el maximo silencio

Comunique al auxiliar de turno si va a permanecer fuera del Centro después de
las 22 horas de la noche y/o si no va a hacer uso del comedor con la antelacion
suficiente.

Cuando se ausente del Centro, comuniquelo a la direccién.

Los residentes no podrdn recibir visitas en los lugares destinados al efecto. No
podran subir a las habitaciones salvo autorizacion expresa para ello; en caso de
ser autorizados, deberdn permanecer en la habitacion el tiempo estrictamente
necesario, evitando causar molestias al compafiero.

Procure no molestar a los demas residentes.

Cualquier problema que tenga, comuniquelo a la direccién.

La utilizacidn de aparatos de radio y television, estardcondicionada a no molestar
a los compaiieros.

Deje al alcancel de Auxiliar la ropa sucia.

Estd totalmente prohibido entregar propinas al personal del Centro.
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s- El ascensor tiene una capacidad limitada. Para evitar averias o posibles
accidentes, no suban en las cabinas mayor nimero de personas que el sefialado
en las mismas.

t- Estd totalmente prohibido fumar en las dependencias del Centro, con el fin de
evitar molestias a aquellas personas que les puede perjudicar o molestar el
humo.

u- Las puestas del Centro permaneceran cerradas de 22:00 a 8:00h. de la mafiana.
Si por cualquier causa usted debiera regresar mas tarde, tendra que comunicarlo
a recepcion.

CAPITULO IV.- ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO INTERNO
ARTICULO 52.- Comedor

a- Elmenu es Unico para todos, existiendo menu con sal y sin sal, respetando todas
aquellas dietas prescritas por el médico. Los residentes asistidos tendran un
menu adaptado a sus necesidades. Se fijara en el tablén de anuncios, salvo los
regimenes prescritos por el médico.

b- Los horarios deberan cumplirse con la mayor rigurosidad para evitar trastornos
en los servicios, si por alguna circunstancia prevé la imposibilidad de hacerlo,
deberd comunicarlos con la debida antelacién.

c- Los residentes que no deseen hacer uso del comedor, deberdn notificarlo con
dos horas de antelacién como minimo.

d- No estd permitido sacar utensilios tales como cubiertos, servilletas, etc., del
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comedor, ni entrar alimentos que no sean los propios del Centro.
e- La plaza del comedor es fija para cada uno. No obstante, si desea efectuar algun

.es/

cambio, siempre y cuando se consideren oportunos deberd dirigirse a la
directora.

desde la p

f- Trate al personal que le sirve con el debido respeto.

g- Deberd observar las normas mas elementales de decoro en la mesa, evitando
realizar cualquier acto que pueda producir la repulsa de los demas.

h- Las comidas a domicilio se distribuirdn a partir de las 12:45 horas, durante todos
los dias de la semana.

firmado
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ARTICULO 62.- Habitaciones

a-

En la habitacion, el residente repartird equitativamente el espacio con su
companiero, facilitdindole en todo momento la colocacion de prendas y
utensilios. Repartiran su horario de forma que puedan disponer, en igualdad de
tiempo en servicio comun. Respete los objetos del compariero, no usandolo sin
su consentimiento.

Colabora en la limpieza de su habitacion, realizando aquellas tareas para las que
se encuentre capacitado. En cualquier caso, salga de la habitacion durante el
tiempo que permanezca en ella el personal de limpieza, para no entorpecer el
trabajo.

Si observa alguna anomalia que se produzca en su habitacién, debera
comunicarlo a la direccién del Centro.

Se abstendra de modificar las instalaciones de las habitaciones y de utilizar
aparatos eléctricos no autorizados, como radiadores, neveras, planchas o
mantas eléctricas, por su alto riesgo.

Se permite, previa autorizacion por la Direccidn, el uso de un aparato
electrodoméstico, con la obligacion de que el compafiero comparte el uso y
disfrute del mismo.

La utilizaciéon de aparatos de radio y television estar condicionada a que no
molesten al vecino o compafiero.

No se guardaran en las habitaciones alimentos susceptibles de descomposicion
o0 que puedan provocar malos olores, con el fin de evitar intoxicaciones o
enfermedades. Utiliza las dependencias que el Centro tiene destinadas a tal fin
Se podrdn tener macetas, debidamente protegidas en su base para no deteriorar
muebles o pavimente.

No esta permitido tender, ni lavar ropa dentro de las habitaciones,asi como
utilizar las ventanas para secar las prendas.

Los residentes seran responsables de la limpiezay cuidado de los objetos de su
propiedad que estén colocados en su habitacion.

Queda totalmente prohibido fumar en las habitaciones por razones de higiene,
seguridad y salud.

No se permitira, salvo caso de enfermedad y autorizado por el médico, servir
comidas en las mismas.
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m- Cuando salga de la habitacidn, deje bien cerrados los grifos y apagadas todas las
luces.

n- Utilice correctamente el mobiliario y enseres de su habitacién

o- No arroje desperdicios u objetos por el W.C. ya que se produciran obstrucciones,
utilice las papeleras.

p- Durante la noche, evite todo aquello que pueda interrumpir el descanso del
compafiero o vecinos.

ARTICULO 72.- Lavanderia

El centro cuenta con un servicio de lavanderia propio, para la ropa de uso
personal de los residentes, usuarios de centro de dia y para todos los mayores de 65
afios o menores de esta edad, pero con certificado de minusvalia, que quieran hacer uso
de este servicio. La ropa deberd estar marcada con el fin de que no se produzca
confusion.

El centro no se hace cargo del deterioro que pueda sufrir la ropa por desgaste o
por alteracidn del tejido.

ARTICULO 82.- Servicio médico

a- Siempre que el estado fisico de un residente asi lo exija, recibird visita del médico
de cabecera, en la enfermeria o en su habitacion.

b- Los residentes, deberan acudir a la consulta por si mismos siempre que puedan
hacerlo.

c- Los familiares se haran cargo del residente si es hospitalizado.

esPublico Gestiona | Pagina 6 de 11

d- Cuando el residente necesite trasladarse a algun centro especializado, debera
hacerlo por su cuenta o contando con la ayuda de sus familiares, en caso de no
tenerla y ser urgente, un trabajador del centro podrd acompaifarlos.

.es/

desde la p

ARTICULO 92.- Visitas

Los familiares y amigos del usuario, podran visitarlo durante el horario
establecido en el tablén de anuncios de la residencia.

firmado
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Las visitas, se efectuaran normalmente en la sala de visitas o en los espacios
comunes de la residencia. Los visitantes han de comunicar a recepcidn, su presencia en
la residencia.

CAPITULO V.- SISTEMA DE ADMISIONES Y BAJAS
ARTICULO 102.- Admisién

La admisidn para las plazas de auténomos o dependientes, se realizard previa solicitud
de los interesados. El equipo técnico de la residencia, formado por la Directora-
Trabajadora Social, Terapeuta Ocupaciones, Fisioterapeuta, y Enfermeras, estudiaran las
circunstancias personales, familiares, autonomia fisica y psiquica de los solicitantes, de
acuerdo con el baremo establecido. En el caso de concesion de plazas publicas, serd al
SEPAD a quien debe ir dirigido la solicitud y quien resolvera estos ingresos.

ARTICULO 112.- Baja del usuario

Si el usuario deseara causar baja voluntario en el centro, deberd comunicar su
intencidon de abandonar el centro a la Direccidn, con una antelacién minima de 15 dias.
En caso contrario, se podra cobrar hasta un maximo de 15 dias adicionales del precio de
la estancia, como compensacion

Si el usuario abandona el centro sin haber notificado su baja voluntaria o sin causa
justificada, el referido abandono no causara la baja del residente, sino que se
considerara una simple ausencia

CAPITULO VI. - SISTEMA DE COBRO DE LOS SERVICIOS

ARTICULO 122.- El régimen de preciso en el momento del ingreso, se regulara por las

https .es/
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tarifas expuestas en el tablon de anuncios del centro.

ARTICULO 132.- Para los antiguos usuarios, el precio se vera actualizado cada primero
de afio. Segun su revalorizacidn de pensiones del sistema de la Seguridad Social para el
afio en curso, incremento dispuesto segun la Ley de Presupuestos Generales del Estado,
con efecto a uno de enero.

ARTICULO 142.- Cobro de los servicios
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a- El cobro de los servicios, se efectuard segun el acuerdo establecido con el
Ayuntamiento, siendo habitual hacerlo por transferencia, a la cuenta abierta al
efecto por el Ayuntamiento, los dias 1 a 5 de cada mes.

b- No se descuentan de la mensualidad, los periodos en los que los residentes por
cualquier motivo se ausentaradn del Centro por vacaciones, fines de semana,
ingresos hospitalarios, etc.

CAPITULO VILI.- SISTEMAS DE PARTICIPACION DE LOS RESIDENTES

Los drganos de participacion y de representacion de los residentes, seran la
asamblea General y la Junta de Gobierno.

1. La Asamblea, estard formada por los residentes y representantes del
Ayuntamiento, siendo la participacion de estos ultimos con voz, pero sin voto,
en la toma de decisiones.

i. Se reunird en sesién ordinaria una vez al afio y en sesidn
extraordinaria, cuantas veces sean necesarias, por acuerdo
tomado por la mayoria simple de la junta de Gobierno o a peticion
del 25% de los usuarios.

ii. Tendra las siguientes facultades:

1. Proponer programas de actividades, recogiendo los
criterios que formulen los residentes, colaborar en su
desarrollo y vigilar su cumplimiento.

2. Informar a los residentes sobre el funcionamiento y
actividades del Centro, exponiendo vy recogiendo

esPublico Gestiona | Pagina 8 de 11

problemas y soluciones que se estimen convenientes.
3. Convocar las elecciones, para el representante de los

.es/

residentes en la Juna de Gobierno
4. Informar y recoger sugerencias sobre expedientes de

desde la p

faltas y sanciones de los residentes.
iii. La convocatoria de cada Asamblea, se realizara por el Presidente
de laJunta de Gobierno o por el director del Centro y siempre con
una antelacion minima de 10 dias, haciéndose publica su

firmado

convocatoria, mediante anuncios en el Centro.
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iv. La Asamblea quedara constituida con la presencia de al menos el
50% de los usuarios en primera convocatoria y con cualquier
numero de asistentes, en segunda convocatoria, que debera
realizarse media hora después.

v. Los acuerdos de la Asamblea se adoptaran por mayoria simple de
los usuarios asistentes. Se levantara acta en la que figure: nimero
de asistentes a la asamblea, constitucién de la Mesa, desarrollo
de orden del dia y acuerdos tomados. Una copia de la misma,
debera hacerse publica en el tablon de anuncios del Centro.

b. Lajuntade Gobierno, esta constituida por representantes delos usuarios,
elegidos de forma directa, libre y secreta, por representantes del
Ayuntamiento, siendo conveniente que uno de ellos sea el/la Concejal/la
responsable de Servicios Sociales y por el/la director/a del Centro. Todos
ellos actuaran con voz y voto

i. El mandato de los representantes de los usuarios en la Junta de
Gobierno, sera de dos afios.

ii. El niumero de componentes de la Junta de Gobierno sera el
siguiente: Alcalde del Ayuntamiento, Concejal/la de Bienestar
Social, director/a, trabajador elegido entre el personal del Centro
y cuatro representantes delos residentes.

ii. Las listas para la eleccién de los/as vocales deberan ser abiertas,
reguldndose en norma de rango inferior al proceso electoral.

La Direccidn, proporcionara los medios materiales necesarios para llevar a cabo
el acto de eleccidn y prestara su asesoramiento, si fuera requerido, para posibilitar de la
mejor manera su celebracién, debiendo ir dirigida su intervencién, en todo caso, a
garantizar que la personal elegida lo ha sido de forma democratica.

https .es/
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CAPITULO VIIL.- SISTEMA DE RECOGIDA DE SUBERENCIAS Y CANALIACION Y
RESOLUCION DE QUEJAS O RECLAMACIONES

ARTICULO 162.- Las sugerencias y quejas de los residentes, se realizaran por escrito y
seran depositadas en el buzdn que, al efecto, existira en el Centro. Serdn evaluadas y
atendidas, con la mayor brevedad posible, por el Organo Directivo de la residencia.
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Existen hojas de reclamaciones, a disposicidn de los residentes y familiares, de
acuerdo con lo establecido en el decreto 32/1995, de 4 de abril.

CAPITULO IX.- PERDIDA D ELA CONDICION DE RESIDENTE.
ARTICULO 172.- Las causas de pérdida de la condicién de residente, serdn las siguientes:
a- Renuncia expresa y tacita el interesado.
b- Impago de los servicios, salvo causa justificada.

c- Incumplimiento del Reglamento de Régimen Interno, por negligencia grave del
residente. En esta supuesto se abrira el correspondiente expediente disciplinario,
resolviendo el Organo de Direccién de la Residencia previa audiencia del interesado.

CAPITULO X.- FATAS Y SANCIONES.

ARTICULO 182 - La actuacién anémala de los usuarios en el Centro en las actividades
desarrolladas por el mismo, se clasificaran en tres tipos de faltas.

e FALTAS MUY GRAVES: La reiteracion de tres o mas faltas graves
e FATAS GRAVES:
o La agresion fisica o los malos tratos hacia los residentes, el director o
demas personal del Centro.
o Faltar mas de setenta y dos horas del Centro, sin conocimiento de la
Direccién o demds personal del Centro.
o La demora reiterada e injustificada en el pago de los precios de los
servicios.
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e FALTAS LEVES: No respetar las normas de funcionamiento que se recogen en
este Reglamento de Régimen interno.

.es/

desde la p

ARTICULO 19¢-. Las sanciones que se impondran a los residentes que incurran en
algunas de las faltas calificadas anteriormente, seran las siguientes:

o FALTAS MUY GRAVES
o Expulsion temporal de la Residencia por un periodo de uno a seis meses.
o Expulsion inmediata y definitiva
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de la Provincia de Caceres

Viernes, 19 de mayo de 2023

EXMO. AYUNTAMIENTO DE

LOSAR DE LA VERA

(CACERES)
DIR3: L01101105
Rfa.: MCR

e FALTAS GRAVES
o Amonestacion por escrito o verbal al residente y a los familiares o
personas responsables del mismo
Acumulacion de 3 faltas leves
Expulsién temporal de la Residencia, por un periodo entre uno y quince
dias
e FALTAS LEVES
o Amonestacion verbal o escrita al residente
o Acumulacion de 3 leves conlleva 1 grave.

En Losar de la Vera, a fecha de la firma electrdnica

Fdo.: German Dominguez Martin
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