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Ayuntamientos
Ayuntamiento de Salorino

ANUNCIO. Aprobacion definitiva de la Ordenanza fiscal reguladora del precio
publico por la prestacion del servicio de Alojamientos Turisticos.

Por Acuerdo del Pleno del limo. Ayuntamiento de Salorino se aprobé provisionalmente la
Ordenanza fiscal reguladora del precio publico por la prestacion del servicio de Alojamientos
Turisticos.

En su virtud,

PRIMERO. Sometiéndose a exposicion publica por plazo de treinta dias, mediante Anuncio en
el Boletin Oficial de la Provincia de Céceres, sin que durante dicho plazo se haya presentado
reclamacién alguna, de conformidad con el articulo 17.3 del Real Decreto Legislativo 2/2004,
de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, la Ordenanza Fiscal se entiende aprobada definitivamente.

SEGUNDO. Asimismo, de conformidad con el articulo 131 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que dispone que las
normas con rango de ley, los reglamentos y disposiciones administrativas habran de publicarse
en el diario oficial correspondiente para que entren en vigor y produzcan efectos juridicos.

TERCERO. El texto integro de la presente Ordenanza Fiscal se hace publico en Anexo al
presente Decreto en cumplimiento del articulo 17.4 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5
de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales.

Salorino, 3 de septiembre de 2024
Alvaro Sanchez Cotrina
ALCALDE - PRESIDENTE
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ORDENANZA FISCAL REGULADORA DEL PRECIO Pl]BL[CO POR
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO TURISTICO.

Articulo 1. Fundamento legal.

En uso de las atribuciones conferidas en los articulos 41 al 47 y 127 del Real
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, este Ayuntamiento
establece el precio publico por la prestacién del servicio o la realizacién de la
actividad Alojamiento Turistico en “El Chozo” y “Las Tres Casitas” (sitos en el
paraje de Santa Ana y calle la Bola de Salorino).

Art. 2. Caracteristicas de los alojamientos y tipo de gestion.

La gestién de los tres alojamientos turisticos es municipal y los mismos tienen
la siguiente capacidad maxima:

— "“El Chozo", con capacidad maxima para tres personas (posibilidad de acoger
a una persona mas).

— “Las Tres Casitas”, con capacidad mdaxima para dos personas por casita
(posibilidad de acoger a una persona mas).

Art. 3. Usuarios.

Tendran la condicién de usuarios las personas que soliciten el servicio de
alojamiento y estancia en los alojamientos turisticos y que como clientes
utilicen las instalaciones y reciban los servicios que se les ofrecen.

Art. 4. Derechos.

Seran derechos de los usuarios de los alojamientos turisticos los siguientes:

— Derecho a hacer uso de los servicios e instalaciones existentes, de acuerdo
con la presente normativa.

— Derecho a ser informado sobre las condiciones de prestaciéon de los
servicios.

— Derecho a formular reclamaciones, teniendo a su disposiciéon el libro
correspondiente.

— Derecho a obtener los documentos que acrediten los términos de la
contratacién, asi como las correspondientes facturas/recibos legalmente
emitidas.

— Cualquier otro derecho reconocido en la legislacién vigente.

Art. 5. Deberes.
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Seran deberes de los usuarios de los alojamientos turisticos los siguientes:

— Conocer y cumplir las normas internas de funcionamiento respetando lo
establecido en la presente normativa.

— Usar correctamente las instalaciones y bienes existentes en el alojamiento
turistico, dejdndolos en perfectas condiciones al abandonarlo.

— Guardar las normas de convivencia e higiene, en especial las relativas a
horarios de apertura y cierre y al descanso nocturno.

— Pagar el precio publico estipulado por la utilizacién de las instalaciones y
servicios del alojamiento turistico.

— Cualquier otra obligacién establecida en la legislacién vigente o en la
presente ordenanza.

Articulo 6. Nacimiento de la obligacion.

La obligacién de pagar el precio publico nace desde que se inicie la prestacion
del servicio o la realizacién de la actividad, si bien la Corporacién podra exigir
el depésito previo de su importe total o parcial, conforme al articulo 46 del Real
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

Articulo 7. Obligados al pago.

Estardn obligados al pago del precio publico quienes se beneficien de los
servicios de alojamiento por los que deban satisfacerse aquel.

Articulo 8. Cuantia.

La cuantia de los derechos a percibir por el precio publico serd la siguiente:

ALOJAMIENTO TURISTICOS “EL CHOZOQ"” (SITO EN EL PARAJE DE SANTA ANA)
Ndmero de chozos: 1.
Namero de plazas: 3 personas.

Precio dias lunes-jueves 40 euros I.V.A. incluido/dia
(minimo dos dias)

Precio dias viernes-domingo 50 euros I.V.A. incluido/dia
(minimo dos dias)

Precio un dia 60 euros I.V.A. incluido/dia
Dias lunes-domingo

ALOJAMIENTO TURISTICOS “LAS TRES CASITAS” (SITOS EN CALLE LA BOLA)
NUmero de casitas: 3.
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NUmero de plazas: 2 personas por casita.

Precio dias lunes-jueves 40 euros I.V.A. incluido/dia
(minimo dos dias)

Precio dias viernes-domingo 50 euros I.V.A. incluido/dia
(minimo dos dias)

Precio un dia 60 euros I.V.A. incluido/dia
Dias lunes-domingo

Se establece un suplemento a las tarifas anteriores en el supuesto de que se
autorice la estancia en los alojamientos turisticos con animales de 5 euros por
animal autorizado y dia de estancia.

El Ayuntamiento se reserva la opcién de hacer ofertas promocionales
concretas.

El Ayuntamiento podrd establecer precios especiales regulados en convenios
suscritos con entidades publicas, entidades privadas sin animo de lucro
sociales o culturales, siempre y cuando la actividad desarrollada por estas
redunden en un beneficio directo a la poblacién.

Se incrementaré el precio anualmente con el IPC correspondiente.
Articulo 9. Cobro.

Sistema de pago estipulado: en el acto de reserva se requerira un depdsito del
100 por 100 del importe total de la estancia, no considerdndose plaza alguna
como comprometida en firme mientras no se efectle dicho depdsito con una
antelacién minima de 48 horas.

El sistema de pago serd mediante transferencia bancaria a nombre del
Ayuntamiento de Salorino en el nimero de cuenta municipal:

UNICAJA n.2: ES1221037713800030002160
CONCEPTO: ALOJAMIENTOS TURISTICOS FECHA ---

Los derechos liquidados por aplicacién de las tarifas establecidas, autorizan a
la utilizacién de los servicios durante el tiempo que el usuario permanezca en
el alojamiento rural.

Las deudas por precios publicos se exigiran por el procedimiento de apremio.

§ www.dip-caceres.es
., bopcaceres@dip-caceres.es

Verificable en: http://bop.dip-caceres.es

CVE: BOP-2024-4666



Boletin Oficial

de la Provincia de Caceres

Viernes, 6 de septiembre de 2024

R AYUNTAMIENTO DE SALORINO

El periodo de duracién del alojamiento se entiende el comprendido entre la
fecha de entrada y la prevista de salida. La jornada de alojamiento se
considera comprendida entre la hora de la fecha de llegada (no antes de las
catorce horas) y las doce horas del dia siguiente (salvo condiciones especiales
acordadas previamente), de tal forma que si el cliente no abandona el
alojamiento que ocupa a dicha hora, se entenderd que prolonga su estancia
una jornada mas.

Gastos de anulacién: consistiran en todos aquellos que se originen con motivo
de la cancelacién de los servicios contratados por el consumidor. Las
penalizaciones serdn las siguientes:

— Si el desistimiento se produce dentro de los siete dias anteriores a la
fecha de entrada al alojamiento, no habrd gastos.

— Si se produce entre el tercer y sexto dia anterior a la fecha de entrada
al alojamiento, el 30 por 100 de los gastos.

— Dentro de las cuarenta y ocho horas anteriores a la entrada, el 100 por
100 de los gastos.

Articulo 10. Bonificaciones.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 del Real Decreto Legislativo
2/2004 de 5 de marzo por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Haciendas Locales, no se reconoce beneficio tributario alguno, salvo los que
sean consecuencia de lo establecido en los Tratados o Acuerdos
Internacionales, o los expresamente previstos en normas con rango de Ley.

Articulo 11. Condiciones de reserva de los alojamientos y protocolo de
recepcion de clientes.

La central de reservas se encontrara en el Ayuntamiento de Salorino y serd
atendido de lunes a viernes de nueve a catorce horas en el teléfono
927593012.

Las modificaciones referentes a la central de reservas, teléfonos o a los
horarios de la misma se publicardn en la pagina web del Ayuntamiento.

Las reservas de los alojamientos podran realizarse en la central de reservas o
bien a través de correo electrénico en la direccién
alojamientosturisticossalorino@gmail.com

Dos dias antes de la ocupaciéon del alojamiento, el personal municipal se
pondrd en contacto con el cliente para confirmar su reserva (tanto las
realizadas por teléfono como por correo electrénico), la llegada de
documentacién bancaria e instrucciones para la recepcién de los visitantes,
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hora aproximada de llegada, horario estipulado para la entrega de llaves y
teléfonos de contacto para posibles problemas o imprevistos.

La recepcién y recogida de llaves serd en el horario de apertura del
Ayuntamiento, salvo que se acuerde expresamente otro horario, fijdndolo
previamente entre las partes.

El horario de apertura del Ayuntamiento es el siguiente:
- De Lunes a Viernes de nueve a catorce horas.

A la llegada de los clientes, se procederd a la identificacién de la reserva y se
les solicitara la siguiente documentacién:

— Documento nacional de identidad.

— Resguardo de haber satisfecho el precio publico correspondiente a la
reserva.

— Firma del documento administrativo de arrendamiento creado al efecto.

El documento administrativo, debidamente firmado, se adjuntara a las hojas de
reserva y se procedera por el personal municipal a informar sobre el inventario
de mobiliario, lenceria y enseres disponible en el alojamiento.

Una vez completada la reserva, se procederd al acompanamiento al cliente al
alojamiento turistico. El acompafiamiento se realizard hasta el alojamiento
asignado al cliente. Si por algun motivo no se pudiera realizar el
acompafiamiento (en el supuesto de recogida de llaves en otras dependencias
municipales distintas del Ayuntamiento, o en otro horario pactado de forma
especial), se le facilitard toda la informacién para que el cliente pueda llegar al
alojamiento de forma adecuada.

En cuanto a la salida de los clientes del alojamiento, cuando esta se produzca
coincidiendo con el horario de apertura del Ayuntamiento, las llaves de los
alojamientos deberadn depositarse en las oficinas municipales. Si la salida del
alojamiento turistico se produce fuera del horario de apertura del
Ayuntamiento, los clientes deberdn depositar las llaves en el buzén o bien
dejarlas en las dependencias municipales que se les indique por parte del
personal municipal.

Articulo 12. Normas de uso.

Se colocard un ejemplar de esta ordenanza en un lugar visible del alojamiento
turistico o en las dependencias municipales del Ayuntamiento, asi como una
lista con los precios de los servicios prestados.

" § www.dip-caceres.es

s bopcaceres@dip-caceres.es

Verificable en: http://bop.dip-caceres.es

CVE: BOP-2024-4666



Boletin Oficial

de la Provincia de Caceres

Viernes, 6 de septiembre de 2024

&jﬁe AYUNTAMIENTO DE SALORINO

Se espera de los clientes un total respeto por las instalaciones del alojamiento,
asi como por el entorno. Los usuarios del alojamiento deberdn respetar las
normas sociales de convivencia e higiene. Si se desea llevar animales de
compafiia, se deberd comunicar esta circunstancia al efectuar la reserva.

Deberan evitarse consumos innecesarios y excesivos de agua, electricidad,
etcétera.

Los usuarios deberdn prestar atencidén a la conservaciéon del edificio y sus
instalaciones.
Cuando finalice la estancia, deberan dejar el alojamiento, mobiliario, menaje y
otros enseres limpios y ordenados, en las mismas condiciones en que los
encontraron.

En caso de que surgiera algun imprevisto en relacién al uso de las
instalaciones, habrdn de seguirse las indicaciones del personal adscrito.

Los alojamientos turisticos dispondran de hojas de reclamaciones y sugerencias
a fin de recoger las quejas y mejoras que el cliente quiere reflejar durante su
estancia con respecto a los servicios contratados. Dichas hojas podran dejarse
en las habitaciones o entregarse en el momento en el que se produzca la
devolucién de las llaves.

En caso de encontrar alguna deficiencia en los alojamientos turisticos, los
clientes deberdn comunicarlo lo antes posible y durante la estancia. No se
admitirdn reclamaciones posteriores al dia de salida.

El Ayuntamiento de Salorino no se hace responsable por la pérdida o deterioro
de los efectos introducidos por el cliente.

Articulo. 13. Prohibiciones.

Queda prohibido por motivos de seguridad y buena convivencia:

— Fumar fuera de los lugares habilitados para ello.

— La preparacién y consumo de comidas fuera de las dependencias habilitadas
para ello.

— La introduccién de muebles y/o enseres ajenos a la estricta finalidad del
alojamiento o la realizacién de obras de cualquier clase.

— Sobrepasar la capacidad méxima autorizada por alojamiento.

— Destinar el alojamiento a fines distintos.

— La introduccién de materias o sustancias que puedan causar dafios o
molestias.
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— La utilizacién de aparatos de calefaccién distintos a los existentes en la casa
rural, asi como el uso de hornillos, acumuladores o cualquier otro aparato
eléctrico, a gas o de cualquier otro tipo de alimentacién o combustible.

— Alojarse con animales, excepto cuando sea autorizado expresamente por el
Ayuntamiento y previo pago del suplemento correspondiente.

Articulo. 14. Objetos perdidos.

Si el cliente se dejara olvidados objetos personales en alguno de los
alojamientos, deberd ponerse en contacto con el Ayuntamiento de Salorino
para comunicar la pérdida del objeto.

En el supuesto de que fuera el personal de limpieza el que encontrara el
objeto, lo entregard en el Ayuntamiento para que de forma inmediata se avise
al cliente y se custodie en la misma hasta su entrega al cliente.

Articulo 15. Infracciones y sanciones.

En todo lo relativo a la calificacién de infracciones de la presente Ordenanza,
asi como a la determinacién de las sanciones que por las mismas
correspondan, se aplicard el régimen establecido en el Titulo XI de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local y
subsidiariamente lo dispuesto en la Ley General Tributaria y las disposiciones
que la desarrollen o la complementen.

El incumplimiento de lo dispuesto en la presente ordenanza constituye
infracciéon administrativa sancionable. Las sanciones que procedan solo podran
imponerse previa tramitaciéon del correspondiente expediente, de conformidad
con lo dispuesto Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Conforme al articulo 21.1.n) de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, la
potestad sancionadora corresponderd al Alcalde.

Articulo 16. Infracciones.

1. Se consideran infracciones leves los incumplimientos a esta ordenanza que
no tengan la consideracién de infracciones graves o muy graves.

2. Se consideran infracciones graves:

— La reincidencia en infracciones leves.

— La reiterada desobediencia a las instrucciones establecidas en la presente
ordenanza.

— La utilizacién de las dependencias de la casa rural para fines distintos de
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los que constituyen su objeto especifico.
— La negligencia grave en el cuidado y conservacion de las instalaciones.

3. Se consideran infracciones muy graves:

— La reincidencia en infracciones graves.

— El impago de los precios estipulados por la utilizacién de los servicios e
instalaciones del alojamiento turistico.

— La perturbacién de la convivencia que afecte de manera grave y directa a la
tranquilidad o al ejercicio de derechos legitimos de otros vecinos.

— El deterioro grave de las dependencias del alojamiento turistico o de
cualquiera de sus instalaciones o de sus elementos (muebles o inmuebles).

Articulo 17. Sanciones.

Las sanciones que se impondran a los infractores seran las siguientes:

— Por comisién de infracciones leves, multa de 30 a 50 euros.

— Por comisién de infracciones graves: Multa de 50,01 a 100,00 euros.
Expulsién inmediata del alojamiento turistico.

— Por comisién de infracciones muy graves: Multa de 100,01 a 250,00 euros.
Prohibiciéon de entrada en el alojamiento turistico por un periodo de dos afios.

Articulo 18. Prescripcion.

Las infracciones leves prescribirdn a los seis meses; las graves, a los dos afios,
y las muy graves, a los tres afos.

Las sanciones impuestas por faltas leves prescribirdn al afio; las sanciones
impuestas por faltas graves, a los dos afios, y las sanciones impuestas por
faltas muy graves, a los tres anos.

El plazo de prescripcién de las infracciones comenzara a contarse desde el dia
en que la infraccion se hubiera cometido. Interrumpird la prescripcién la
iniciaciéon, con conocimiento del interesado, del procedimiento sancionador,
reanudandose el plazo de prescripcién si el expediente sancionador estuviera
paralizado durante mds de un mes por causa no imputable al presunto
responsable.

El plazo de prescripcidon de las sanciones comenzara a contarse desde el dia
siguiente a aquel en que adquiera firmeza la resolucién por la que se impone la
sancién. Interrumpird la prescripcién la iniciacién, con conocimiento del
interesado, del procedimiento de ejecucién, volviendo a transcurrir el plazo si
aquel estd paralizado durante mdas de un mes por causa no imputable al
infractor.
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Articulo 19. Graduacion de las sanciones.

La cuantia de las sanciones se graduard teniendo en cuanta la naturaleza de
los perjuicios causados, la intencionalidad, reincidencia y demas circunstancias
que concurrieren.

Articulo 20. Resarcimiento de los dafos causados.

En todo caso, si las conductas sancionadas hubieran causado dafios y
perjuicios a bienes municipales, la resolucién del procedimiento podra declarar:

— La exigencia al infractor de la reposicion a su estado originario de la
situacidn alterada por la infraccion.

— La indemnizacién por los dafos y perjuicios causados, cuando su cuantia
haya quedado determinada durante el procedimiento.

DISPOSICION FINAL

El acuerdo de establecimiento de este precio publico fue adoptado y su
Ordenanza fue aprobada por el Pleno de este Ayuntamiento, en sesion
celebrada el dia 19 de julio de 2024, y comenzard a regir a partir del dia
siguiente a su publicacién definitiva en el Boletin Oficial de la Provincia de
Cdaceres, y seguird en vigor hasta que se acuerde su derogaciéon o modificacién
expresa por el Ayuntamiento.
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