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Seccion | - Administracion Local

Ayuntamientos
Ayuntamiento de Arroyo de la Luz

ANUNCIO. Aprobacién definitiva de la modificaciéon del Reglamento de régimen
interno de la Residencia de Mayores Virgen de la Luz

Acuerdo del Pleno de fecha 03 de julio de 2025 del Ayuntamiento de Arroyo de la Luz por la
qgue se aprueba definitivamente la modificacién del Reglamento de régimen interno de la
Residencia de Mayores Virgen de la Luz.

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicién al publico, queda
automaticamente elevado a definitivo el Acuerdo plenario inicial aprobatorio del Reglamento de
régimen interno de la Residencia de Mayores Virgen de la Luz, cuyo texto integro se hace
publico, para su general conocimiento y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 70.2 de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

CONCEPTO.

La ley 2/1994, de 28 de abril, de asistencia social geriatrica, prevé dentro de las prestaciones
sociales relacionadas en su articulo 4 el alojamiento, los hogares club y los comedores sociales
para personas mayores.

En su articulo 14 de la citada Ley, se entiende por establecimiento residencial o centro
dedicado a la atencién de personas mayores el conjunto de inmuebles y servicios destinados al
alojamiento, sea transitorio o permanente, a la atencion alimenticia y a todas aquellas
atenciones asistenciales dirigidas a diez o mas personas de las comprendidas en el articulo 1.2
de la misma. En su articulo 19.1 se indica que todos los establecimientos y centros para
personas mayores situados en la Comunidad Autdbnoma de Extremadura, tanto publicos como
privados, deberan disponer de un Reglamento de Régimen Interno en el que se regulara su
organizacion y funcionamiento interno, normas de convivencia, derechos y deberes de los
residentes, dentro del marco de libertad y confidencialidad garantizado por la Constitucion. En
el mismo articulo, apartado 2, indica la obligacién de presentarse ante el 6rgano regional
competente para ser visado y aprobado y en el apartado 4, indica la obligacion, una vez visado
de exponerse en el tablén de anuncios del Centro y entregar un ejemplar a cada usuario en el
momento del ingreso en el establecimiento residencial.
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El Centro Residencial “Virgen de la Luz” de Arroyo de la Luz, es un establecimiento de
titularidad publica y gestidn publica cuyo objetivo es ofrecer una atencién integral a la persona
mayor.

El Reglamento de Régimen Interior es un marco normativo interno que regula por escrito los
derechos y obligaciones de las personas residentes, las normas internas de convivencia y los
procedimientos de participacion que permitan a la persona mayor decidir su propio proyecto de
vida.

El ambito de aplicacion de este Reglamento es la Residencia de Mayores “Virgen de la Luz”.

De este Reglamento de Régimen Interno, una vez visado por la Consejeria de Salud y
Servicios Sociales de la Junta de Extremadura (SEPAD), se entregara un ejemplar a los
usuarios en el momento de su ingreso del Centro y seré de aplicacion a todas las personas
residentes en el Centro, asi como al personal que preste sus servicios en el mismo, en lo que
sea de aplicacion. Asi mismo tendra que ser observado por los visitantes y familiares en todo
aquello que les afecte.

CATALOGO DE DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS
1.- DERECHOS
Son derechos de los usuarios:

a. Alojamiento y, en su caso, manutencion.

b. Utilizacién de los servicios comunes en las condiciones que se establezcan en las
normas de funcionamiento interno en cada uno de los establecimientos residenciales,
de acuerdo con las caracteristicas de los mismos.

c. Recibir comunicacion personal y privada con el exterior mediante la existencia de
zonas especificas para visitas, teléfono publico y entrega de correspondencia.

d. Participar como elector y elegible en los procesos electorales del Centro.

e. Recibir un trato correcto por parte del personal y de los usuarios.

f. Tener acceso a todo tipo de publicaciones que se reciban en el Centro.

g. Participar en los servicios y actividades sociales, culturales y recreativas que se
organicen y colaborar con sus conocimientos y experiencia en el desarrollo de las
mismas.

h. Beneficiarse de actividades encaminadas a la prevencion de la enfermedad y a la
promocioén de la salud y que le sea facilitado el acceso a la asistencia sanitaria.

i. Elevar por escrito, o de palabra, al érgano Directivo o al responsable del Centro

propuestas relativas a la mejora de los servicios.
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j- Beneficiarse de los servicios y prestaciones establecidas para la atencién al residente
en el ambito del Centro respectivo, y en las condiciones reglamentarias que se
determinen.

k. Respeto a los derechos individuales fundamentales, con especial referencia a la
intimidad, a la expresion de sus ideas politicas y religiosas.

2.- DEBERES. Son deberes de los usuarios:

a. El abono del importe establecido por la prestacion recibida.

b. Conocer y cumplir el Reglamento de Régimen Interno de los Centros de personas
mayores, las normas particulares de funcionamiento interno, los acuerdos e
instrucciones emanados del Organo Directivo.

c. Respetar el buen uso de las instalaciones del centro y colaborar en su mantenimiento.

d. Mantener un comportamiento correcto en su relacion con los usuarios y trabajadores
del Centro.

e. Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo dentro del Centro y en cualquier
otro lugar relacionado con sus actividades.

f. Poner en conocimiento de los érganos de representacion o del responsable del

establecimiento las anomalias o irregularidades que observen en el mismo.

g. Comunicar al responsable del Centro las ausencias externas superiores a veinticuatro
horas

h. Guardar las normas basicas de higiene y aseo, tanto personales como en las
dependencias del establecimiento.

NORMAS DE CONVIVENCIA

a. Esta es su casa, cuidela, respete y haga respetar las instalaciones.

b. Cuando esté en las zonas comunes, comedor, sala de estar, etc., hagalo en ropa de
calle.

c. Cualquier objeto que se encuentre entréguelo en Recepcidn/ Trabajadora Social,
inmediatamente, por tanto, si Vd. ha perdido algo dirijase a Recepcion o a la
Trabajadora Social.

d. Estéa totalmente PROHIBIDO entregar propinas o regalos al personal de los
trabajadores del Centro.

e. No utilice los sillones de las zonas comunes para dormir, recuerde que es una zona de
usos mdltiples. El lugar adecuado es su habitacion.

f. La capacidad del ascensor, es limitada. Para evitar averias que perjudiquen a todos,
ajustese al nimero de personas que sefiala la cabina.
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g. La corriente eléctrica del Centro es de 220 V. antes de utilizar cualquier aparato
eléctrico, cerciorese de que el voltaje es el adecuado y evite dejar permanentemente
enchufados los cargadores de mdviles.

h. Cuide de que en cada momento so6lo permanezcan encendidas aquellas luces que son
necesarias y colabore en apagar las que no deben serlo.

i. El agua también es un bien escaso. Se ruega evitar el derroche.

j. Procure no utilizar las zonas comunes durante las horas de limpieza con el fin de

facilitar las tareas encomendadas a este personal.

k. Las puertas del Centro permaneceran cerradas de 22 horas a 8h de la mafiana.

I. Si por cualquier causa pernoctase fuera del Centro debera comunicarlo en Recepcion/
Enfermeria con un dia, al menos, de antelacién, comunicando el lugar de localizacién
para su anotacion en el correspondiente registro de salida

m. Tanto el resto de los residentes, como los trabajadores del Centro merecen su respeto
y consideracién, cuando se dirija a ellos, hagalo con amabilidad.

n. Cuando tenga algun problema con su compafiero de habitacion u otro residente o
trabajador del Centro, procure evitar cualquier tipo de enfrentamiento, péngalo en
conocimiento del/a Trabajador/a social del Centro, o del responsable del Centro en su
caso.

0. Esta totalmente prohibido fumar tanto en las dependencias del Centro como en todo el
recinto exterior con el fin de evitar posibles molestias a aquellas personas a las que les
pueda perjudicar o molestar el humo, asi como evitar el riesgo de incendios.

p. Dentro del Centro esté prohibido el consumo de alcohol. Si en su salida del Centro
consumiera alcohol, haga un consumo responsable. No se permitira la entrada con
sintomas de embriaguez.

g. El manejo de los televisores y otros aparatos eléctricos, esté limitado al personal
autorizado al efecto.

r. Evite colocar las maquinas de Oxigeno debajo de los lavabos o al lado de radiadores,
para evitar el riesgo de explosion.

COMEDOR

a. El menu es Unico y semanal para todos y se fijara en el tablon de anuncios, salvo los
regimenes prescritos por su médico.

b. Los horarios deben cumplirse con la mayor rigurosidad, para evitar trastornos en el
servicio, si por alguna circunstancia prevé la imposibilidad de hacerlo, debera
comunicarla con la debida antelacion.

c. Los residentes que no deseen hacer uso de uno de los servicios del comedor lo
notificaran con al menos cuatro horas de antelacion.
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d. Los residentes asistidos o con deficiencias fisicas o psiquicas que imposibilite su
normal convivencia en el comedor, y siempre a criterio de Direccion, se atenderan con
anterioridad al horario establecido durante la comida y la cena.

e. No esta permitido sacar utensilios del comedor, tales como cubiertos, vasos,
servilletas, etc., ni entrar alimentos que no sean los propios del Centro.

f. Recuerde que su plaza de comedor es fija, tanto la mesa como el asiento a utilizar de
modo habitual, no obstante, el equipo de Enfermeria de la Residencia con el visto
bueno del Supervisor y/o responsable del Centro, por necesidades del servicio podran
efectuar los cambios que consideren oportunos. Si por cualquier causa desea una
modificacion debera canalizar su peticion a través de los cauces establecidos en este
Reglamento de Régimen Interno.

g. Trate al personal que le sirve con el debido respeto.

h. Debera observar las normas més elementales de decoro en la mesa, evitando realizar
cualquier acto que pueda producir la repulsa de los demas.

. Se permite la colaboracién en aquellas tareas de mantenimiento basico del Centro para
las que esté capacitado y que no supongan esfuerzo fisico ni mental, sino mera
actividad de ayuda o entretenimiento bajo la supervision del personal del sector
correspondiente.

j- El horario de comedor de forma general es el siguiente:

- Desayuno: De 9:30 a 10:30 horas.
- Comida: De 13:00 a 14:30 horas.
- Merienda De 16:30 a 17,15 horas.
« Cena: De 20:00 a 21:15 horas.

Fuera de comedor se servira a todos los residentes por el dia un zumo a las 11:00 h y por la
noche se realizara un aporte a los diabéticos sobre las 23:30 h /00:00 h

HABITACIONES

a. En la habitacion el residente repartira equitativamente el espacio con su compafiero,
facilitdndole en todo momento la colocacion de prendas y utensilios.

b. Se permite la colaboracidn en la limpieza de la habitacion en aquellas tareas para las
gue se encuentre capacitado. En cualquier caso, debera abandonarla durante el
tiempo que el personal de limpieza permanezca en ella.

c. No se permitira, salvo caso de enfermedad, y con la debida autorizacion por parte del
equipo de enfermeria, servir comidas en las habitaciones.

d. Se abstendra de modificar las instalaciones de las habitaciones y de utilizar aparatos
eléctricos no autorizados por el responsable del Centro tales como radiadores,
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neveras, ventiladores, lamparas, braseros, infiernillos, estufas, etc. debido a que
pueden provocar incendios.

e. Si observa alguna anomalia que se produzca en su habitacién (fontaneria, electricidad,
etc.) debera comunicarla al personal de Administracién o de Recepcion.

f. Se facilitara la utilizacion de aparatos de radio y TV realizando la instalacion para
conexion de la antena, para aquel usuario que lo solicite. La utilizacién de estos
aparatos estara condicionada a que no molesten al compafiero de habitacion o a los
vecinos de las habitaciones cercanas quedando bajo aprobacion y supervision de
Direccidn. Por otra parte, los usuarios que utilicen dichos aparatos seran responsables
de su limpieza y cuidado y deberan estar estaran en perfectas condiciones de uso.

g. No esta permitido tender, ni lavar ropa dentro de las habitaciones, asi como utilizar las
ventanas para secar las prendas. (Para ello estéa el servicio de lavanderia).

h. No se guardaran en las habitaciones alimentos debido a que son susceptibles de
descomposicién y con el fin de evitar intoxicaciones o enfermedades.

i. Para evitar posibles accidentes, se pondra especial cuidado en dejar los grifos cerrados
y las luces apagadas al salir de la habitacion, asi como los aparatos de aire
acondicionado.

j- Durante las horas de descanso evite todo aquello que pueda molestar al resto de los
residentes.

k. Los residentes seran responsables de la limpieza y cuidado de los objetos de su
propiedad que estén colocados en su habitacion.

I. Queda totalmente prohibido fumar en las habitaciones, asi como en todo el recinto del
Centro, por razones de higiene, seguridad y salud.

m. No arroje desperdicios u objetos por el W.C. ya que se producirian obstrucciones,

utilice las papeleras.

n. En caso de surgir algun problema con el servicio de habitaciones, tratelo con el
Supervisor/a o con la Directora de la Residencia y nunca con el personal de limpieza.

0. Los residentes podran ser cambiados de habitacion por:

- Baja de un residente
. Alteracion de la convivencia

- Decision de la Direccién del Centro, previa valoracion de situaciones especificas
que asi lo aconsejen.
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LAVANDERIA

a. El cambio de sébanas se efectuara una vez por semana, en las habitaciones de
autbnomos como norma general y cada vez que sea necesario en las de
dependientes.

b. La ropa de los residentes ser4 marcada con su nombre y apellidos antes de ser
ingresados en el Centro. Este servicio no se hace responsable del extravio de las
prendas que los residentes no tengan marcadas.

c. El nimero de prendas sera establecido por el Centro entregandose un documento
previamente al ingreso donde se establece el tipo de prendas y el nUmero necesario
de cada una de ellas.

d. El dia del ingreso se realizara el inventario de toda la ropa que traiga el residente.

e. Se le recuerda al residente la obligacién de renovar su vestuario cuando sea necesario
y le sea pedido. En el caso de reposicidn de ropa, el sistema de identificacién y
registro sera el mismo.

f. El Centro efectuara el lavado y planchado de la ropa del Residente salvo de aquellas
prendas que sean delicadas, requieran lavado a mano, en seco o sean 100% lana. En
estos casos sera por cuenta del usuario/a o de su familia.

SALA DE LECTURA

Se habilitara una sala destinada a la lectura de periédicos, revistas, libros, etc. y diverso
material, para este fin.

Dentro de dicha sala se observard el maximo silencio, para evitar molestar a los demas
usuarios.

No se podran arrancar hojas de libros, revistas o periédicos diarios.
ATENCION SANITARIA

a. Los residentes deberan acudir a la consulta del Centro de Salud por si mismos,
siempre que puedan hacerlo.

b. Siempre que el estado fisico de un residente asi lo exija, recibira visita del médico de
atencién primaria en su habitacién o en la sala de Enfermeria.

c¢. Cuando el residente necesite trasladarse a algun centro especializado debera hacerlo
por su cuenta o contando con la ayuda de sus familiares

d. Los familiares seran quienes se hagan cargo del residente si es hospitalizado.

e. En caso de extrema necesidad y urgencia el residente podra ser acompafiado por un
trabajador/a del Centro, previa valoracion de la situacion y en cualquier caso sin
perjuicio del servicio.
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VISITAS

a. Los residentes podran recibir a sus visitas en las salas o dependencias destinadas a
tal efecto y en aquellas que puedan ser habilitadas con posterioridad.
b. Las visitas se ajustaran a las siguientes normas:

- Una vez se comunique la visita, esta esperara en la sala destinada al efecto
hasta la llegada del residente, quien le acompafiara durante el tiempo que dure
la misma y dentro del horario establecido, salvo en circunstancias especiales.

- Procurara respetar las instalaciones del Centro, teniendo especial cuidado si
vienen acompafiados de menores, haciéndose responsables los familiares de
los posibles desperfectos que se pudieran ocasionar.

- No podran subir a las habitaciones salvo que tuvieran autorizacién expresa de
la Direccion o Supervisor, en todo caso permaneceran en ella el tiempo
estrictamente necesario.

« Se recomienda evitar dar comida a los residentes en el horario de visitas.
c. Las visitas deberan respetar el horario establecido al efecto, que sera:

- Por la mafana: de 11:30 hasta las 13:00 h.

- Por la tarde: en invierno de 17:15 a 19:30 h. y en los meses de verano (junio, julio,
agosto y septiembre) de 17:30 a 20,00 h.

- Todo ello salvo en circunstancias y casos especiales en los que a criterio de la Direccion
del Centro se podra ampliar o reducir dicho horario.

Las visitas a residentes enfermos estaran reguladas por las normas dictadas por prescripcion
facultativa, o en su defecto, por el personal sanitario no pudiendo permanecer mas de dos
personas en la habitacion.

En el caso de encontrarse el residente en sus ultimos dias de vida, podran acompafiarlo en
numero de dos personas las 24 horas del dia, siempre respetando el régimen de horarios y
actividades por parte del personal trabajador del Centro.

SISTEMAS DE COBRO DE PRECIO DE LOS SERVICIOS

El residente abonara a la Residencia mensualmente y dentro de los 15 primero dias de cada
mes, mediante cargo en cuenta bancaria, el importe correspondiente a los servicios prestados,
todo ello de acuerdo con la Tarifa de precios vigente en cada momento y visada por el SEPAD
(Junta de Extremadura) y que se encuentra expuesta en el Tablon de Anuncios a la entrada del
Centro.
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En el caso de residentes que ocupen plaza concertada con la Junta de Extremadura el precio
publico seré el establecido de acuerdo a las Tarifas de Tasas y Precios Publicos establecidas
por la Junta de Extremadura anualmente, en virtud de los dispuesto en la Ley de Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de Extremadura en vigor.

Dentro de dichos ingresos para el célculo de la tarifa se tendran también en cuenta las pagas
extraordinarias en el caso de que las tuviera.

En el caso de ocupar el residente una Plaza con Prestacién Econdémica vinculada al Servicio
(PEVS) se aplicara el precio establecido en la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por
Estancia y uso de los servicios de la Residencia para el afio corriente, que sera revisado
anualmente teniendo en cuenta el incremento del IPC.

En el precio de la estancia no se encuentran incluidos los servicios requeridos o prestados por
otros profesionales ajenos al Centro (odontélogos, podélogos, peluqueria, etc..) asi como
gastos de aseo personales, gastos farmacéuticos y cualquier otro de caracter personal etc....

Estos deberan ser abonados al profesional correspondiente bien mediante transferencia
bancaria, bizum o personalmente.

Los recibos que se entreguen en la Residencia serdn guardados en el expediente personal de
cada usuario.

Cualquier variacién que afecte a la declaracién de ingresos del residente debera ponerlo en
conocimiento del Trabajador/a Social de la Residencia y/o del responsable del Centro, asi
como cualquier demora en el pago por estancia, indicando las causas de dicha demora.

SISTEMA DE ADMISIONES. Podran adquirir la condicion de Residentes todas aquellas
personas que rednan los siguientes requisitos:

1.- Edad minima de admision.

1. Tener cumplidos 65 afios en el momento de solicitar el ingreso.

2. Los pensionistas podran solicitar ingreso una vez cumplidos 60 afios.

3. La edad minima de admision se podra reducir a 50 afios en el caso de personas con
minusvalia y cuyas circunstancias personales, familiares o sociales lo aconsejen.

4. Podran ser admitidos los cényuges, parejas de hecho de las anteriores, o pariente por
consanguinidad en linea recta hasta el primer grado, o por consanguinidad en linea
colateral hasta el segundo grado.
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2.- No padecer trastornos de conducta que impidan el normal desarrollo de las relaciones y
convivencia con los usuarios.

3.- No haber sido sancionado con expulsién de algun otro centro publico.

El ingreso en el Centro tendra caracter voluntario, debiendo mediar solicitud expresa de la
persona interesada. Para solicitar el ingreso en las plazas publicas gestionadas por el
Ayuntamiento, asi como en las plazas PEVS se cumplimentari el modelo de solicitud,
acompafiado de los documentos que se exigen con la misma y que se recogeran en el Servicio
Social de Base del Ayuntamiento de Arroyo de la Luz o con la Trabajadora Social de la
Residencia de Mayores. A continuacion, se constituira un expediente que sera baremado y se
confeccionaréa un listado de peticionarios ordenados por riguroso orden de puntuacién

SISTEMA DE PARTICIPACION EN ORGANOS DE GESTION. Los 6rganos de participacion y
de representacion de los residentes en la Residencia de Mayores de Arroyo de la Luz son La
Asamblea General y la Consejo de Direccion.

1.- La ASAMBLEA GENERAL estara formada por la totalidad de los residentes y los familiares
representantes de los mismos. Sera un drgano de autogestion donde se realizara la eleccion
de los usuarios y representantes de los familiares que se integraran como miembros del
consejo de direccion.

Esta eleccién tendré lugar dentro de todo el colectivo de manera libre y directa, tras
convocatoria explicita y directa a través de presentacion de candidaturas y de votacion
especifica. Para tal fin, constituirdn un proceso autogestionado en el que no estara presente la
entidad.

Tendra como funciones principalmente:
Conocer el presupuesto para actividades socioculturales del Centro.
Conocer y aprobar el programa anual de actividades propuestas por el Consejo de Direccion.

Conocer temas de especial interés para los residentes que afecten al funcionamiento general
del Centro.

Revocar el mandato de cargos de los representantes de usuarios del Consejo de Direccién,
mediante acuerdo adoptado por la mayoria de los 2/3 que la componen, siempre mediante
causa justificada y conste como punto en el orden del dia en la convocatoria de la Asamblea.

Aprobar o maodificar el orden del dia de la Asamblea.

Y

5 www.dip-caceres.es
| bopcaceres@dip-caceres.es

CVE: BOP-2025-4301

Verificable en: http://bop.dip-caceres.es



Boletin Oficial

de la Provincia de Caceres

Martes, 26 de agosto de 2025

Conocer las propuestas de modificacion del contenido del Reglamento de Régimen Interior
presentadas por el Consejo de Direccion.

Promover la concesion del titulo de “residente de honor” a favor de aquellas personas o
entidades ajenas al Centro, que, por su colaboracién o actuacion destacada, en beneficio del
mismo, merezcan tal distincién.

Cualquier otra que pudiera atribuirsele.

2.- CONSEJO DE DIRECCION se integra por los representantes de los usuarios, de los
familiares y de los trabajadores elegidos de forma directa, libre y secreta, asi como por los
representantes de la Administracién local ademas de la Direccién del Centro. Todos tendran
voz y voto. Junto con los representantes se elegiran un numero igual de suplentes.

Cargos:
Presidente: El Alcalde o Concejal/a de Bienestar Social.

Vicepresidente 1.°: ocupado por el representante de los residentes o personal que legalmente
ostente la representacion legal conforme a la ley, elegido en la Asamblea General por mayor
namero de votos obtenidos. (Debera presentar el Acta de la Asamblea con su designacion. En
el caso del representante legal presentara la documentacion por la que se le otorga.)

Vicepresidente 2.°: ocupado por el representante de los trabajadores, elegido por mayor
namero de votos. Dicha eleccidn se realizara por la entidad de manera libre, directa y secreta
tras convocatoria explicita y directa a través de la presentacion de candidaturas y de votacion
especifica.

Secretario: ocupado por la Direccion del Centro.

Vocal 1.°; ocupado por el representante de los familiares mas votado en la Asamblea (Debera
presentar el Acta de la Asamblea con su designacion).

Vocal 2.°: ocupado por un representante de la administracion local y designado por la
concejalia de Bienestar Social, y que preferentemente sera la persona encargada del Servicio
Social de la Residencia.

Vocal 3.°: ocupado por un representante de la gestion y funcionamiento del centro y designado
por la Direccion.

Y

www.dip-caceres.es
| bopcaceres@dip-caceres.es

CVE: BOP-2025-4301

Verificable en: http://bop.dip-caceres.es



Boletin Oficial

de la Provincia de Caceres

Martes, 26 de agosto de 2025

Vocales natos: representantes de cada uno de los grupos politicos integrados en el
Ayuntamiento de Arroyo de la Luz en namero 2 el grupo mayoritario y 1 representante los
demas grupos.

El nimero de representantes de este Organo Directivo sera siempre impar.
La condicion de miembro del Consejo de Direccion se resolvera por:

En caso del residente (y del familiar vinculado al mismo): por fallecimiento del residente,
renuncia expresa, traslado a otro Centro, etc.

En los demas casos; por fallecimiento, renuncia expresa, extincion del vinculo con el Centro y/o
Ayuntamiento.

El Consejo de Direccion se renovara cada dos afos.
Constitucion

Se entiende validamente constituido en primera convocatoria cuando se encuentren presentes
la mitad mas uno de sus miembros.

En segunda convocatoria, transcurridas, al menos cuarenta y ocho horas; se entendera
validamente constituido cualquiera que sea el nimero de asistentes.

Convocatoria

Se realizara por el Presidente con una antelaciéon minima de 48 horas, sefialando el orden del
dia, lugar y hora de la reunién.

Acuerdos

Los acuerdos del Organo Directivo se tomaran por mayoria simple, decidiendo en caso de
empate el voto del Presidente.

Se levantara acta de las sesiones, en la que figurara la constitucion de la Mesa, asistentes a la
reunion, desarrollo del Orden del dia y acuerdos tomados.

Periodicidad de las reuniones

El Consejo se reunira en horario de mafiana con caracter ordinario una vez al trimestre y con
caracter extraordinario por el Presidente cuando la urgencia del asunto asi lo requiera.
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Funciones

- Procurar el buen funcionamiento del centro dentro de su competencia para mejor
cumplimiento de la funcion social que le esté encomendada.

- Confeccionar y proponer los programas anuales de actividades, recogiendo los criterios
y sugerencias que formulen los residentes en la Asamblea General y los trabajadores,
colaborando en su desarrollo y vigilando su cumplimiento.

- Conocer e informar acerca del presupuesto anual del Centro aprobado por el érgano
competente.

- Elaborar informes para conocimiento de la Asamblea General sobre el funcionamiento
del Centro, exponiendo los problemas y soluciones que se estimen convenientes.

- Velar por unas relaciones 6ptimas de convivencia participativas y democraticas entre
residentes y trabajadores del Centro.

- Convocar en los plazos reglamentarios las elecciones a representantes de los
trabajadores para el Consejo de Direccion.

- Elaborar propuestas para modificar el Reglamento de Régimen Interior que se

estimaran necesarias para el buen funcionamiento del Centro.

Vigilar el debido cumplimiento del presente Reglamento del centro.

- Adoptar los acuerdos pertinentes en materia de premios

- Valoracion de los hechos constitutivos de infracciones e imposicién de sanciones a las
personas usuarias y a los familiares, estos Ultimos en aquellas que les afecten.

- Estimular la solidaridad entre los residentes y trabajadores y procurar la participacién en
la comunidad.

- Divulgar los medios y prestaciones del centro y fomentar, en su caso la oportunidad de
concertacion en el &mbito del centro con otras entidades que signifiqguen la ampliacion
de actividades.

SISTEMAS DE RECOGIDA DE SUGERENCIAS Y CANALIZACION DE RESOLUCION DE
QUEJAS Y RECLAMACIONES.

Se abrira un sistema de recogida de sugerencias, quejas y reclamaciones, mediante un buzén,
en el cual, los usuarios las podran proponer de todo tipo, las cuales seran estudiadas y
estimadas por el Organo Directivo del Centro y a propuesta del responsable del mismo, para
gue se tome resolucion cuando proceda.

Se confeccionaran hojas tipos, en las que los usuarios propondran sus sugerencias, sus quejas
y sus reclamaciones, ademas de las ya normalizadas Hojas de Reclamaciones de que dispone
la Consejeria de Bienestar Social.
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Cuando la queja afecte a mas de una persona usuaria o la organizacion del Centro y la
resolucién de la misma requiera cierta complejidad, sera presentada ante el proximo Consejo
de Direccién.

INFRACCIONES Y SANCIONES
H 1.- De las INFRACCIONES

La actuacion anémala de los usuarios en el Centro o en las actividades desarrolladas por los
mismos se clasificaran en:

H 1.1.- INFRACCIONES LEVES

a. Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo, creando en el Centro situaciones
de malestar.

b. Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios del Centro o perturbar las
actividades del mismo.

c. Promover y patrticipar en altercados, rifias, peleas de cualquier tipo, con usuarios y/o
personal del Centro, siempre que no se deriven dafios graves a terceros.

d. Incumplir las instrucciones dadas por los responsables del Centro para el buen
desarrollo de las actividades organizadas.

H 1.2.- INFRACCIONES GRAVES

a. La reiteracion de faltas leves, desde la tercera cometida.

b. Alterar las normas de convivencia de forma habitual creando situaciones de malestar
en el Centro.

c. Las sustracciones de bienes o deteriorar intencionadamente cualquier clase de
aparatos u objetos del Centro, de otros usuarios o del Personal del Centro.

d. No comunicar la ausencia del Centro Residencial cuando ésta tenga una duracion
superior a veinticuatro horas e inferior a cuatro dias.

e. Demora injustificada de un mes en el pago de la estancia.

f. Reiteracion en la falta de respeto a otros usuarios o personal del Centro.

g. Utilizar aparatos o herramientas no autorizadas por las hormas del Centro.

h. Falsear u ocultar datos en relacién con el disfrute de cualquier prestacién o servicio o
en las circunstancias personales y econémicas.

i. Falta de higiene y de limpieza
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H 1.3.- INFRACCIONES MUY GRAVES

a. La reiteracion de faltas graves, desde la tercera cometida en un afio.

b. Agresion fisica 0 malos tratos graves a otros usuarios o personal del Centro.

c. Demora injustificada de dos meses en el pago de las cuotas.

d. No comunicar las ausencias del Centro residencial cuando ésta sea superior a cuatro
dias.

e. Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos y relevantes en relacién con
la condicion de residente.

f. La embriaguez habitual y fumar en el Centro.

El régimen de infracciones sera aplicable en aquellas situaciones que sean susceptibles de
aplicarse al resto de familiares y visitantes del Centro.

H 2. De las SANCIONES

Sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiera lugar, las sanciones que se podrian
imponer a los usuarios que incurran en algunas de las faltas mencionadas en el apartado
anterior, serian las siguientes:

H 2.1.- Por INFRACCIONES LEVES

a. Amonestacién verbal privada

b. Amonestacién individual por escrito.

c. Prohibicion del derecho al disfrute de servicios lidicos y de participacion en actividades
del Centro hasta 15 dias.

H 2.2.- Por INFRACCIONES GRAVES

a. Suspension de los derechos de residentes por un tiempo no superior a seis meses.
b. Prohibicién del derecho al disfrute de servicios ludicos y de participacion en
actividades del Centro en un tiempo no superior a seis meses.

H 2.3.- Por INFRACCIONES MUY GRAVES

a. Suspension de los derechos de residentes por un periodo de seis meses a dos afios.

b. Pérdida definitiva de la condicion de residente del Centro, y la expulsion del Centro.

c. Pérdida definitiva de la condicién de residente, expulsién del Centro y propuesta de
inhabilitacién para pertenecer a cualquier centro de Tercera Edad dependiente de la
Consejeria de Bienestar Social de la Junta de Extremadura.
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El régimen de sanciones sera aplicable en aquellas situaciones que sean susceptibles de
aplicarse al resto de familiares y visitantes del Centro.

Dentro de ellas se contemplara:

Amonestacion verbal privada, amonestacion individual por escrito, suspension de la entrada al
Centro (hasta 15 dias en infracciones leves, hasta seis meses maximo en infracciones graves y
de seis meses a dos afios en infracciones muy graves).

H 3.- IMPOSICION DE SANCIONES

a. Las sanciones por infracciones leves seran impuestas por el Responsable del Centro,
observando las normas del procedimiento y archivandose en el expediente personal
del usuario.

b. Las sanciones por infracciones graves y muy graves seran impuestas por el Consejo
de Direccién, mediante el correspondiente expediente contradictorio, comunicandose
al usuario los correspondientes recursos contra la sancién propuesta al objeto de sus
posible recursos administrativo o contencioso-administrativo.

c. En los casos de riesgo inmediato para la integridad fisica de los usuarios o personal
del Centro, el Responsable del mismo adoptara las medidas cautelares que considere
oportunas, comunicandolo inmediatamente al Consejo de Direccion.

H 4.- PRESCRIPCION DE INFRACCIONES

- Las infracciones leves prescribiran a los dos meses.

- Las infracciones graves a los cuatro meses.

- Las infracciones muy graves prescribiran a los seis meses.

- El plazo para el inicio de la prescripcién empezara a contar desde el dia en que se
hubiese cometido la infraccion.

- El plazo para el inicio de la prescripcién se interrumpe cuando el usuario reciba la
comunicacion de la incoacion del expediente disciplinario y el nombramiento de un
Instructor.

- En el caso de la paralizacion del expediente por causas ajenas a la voluntad del
expedientado, y transcurrido un periodo de 60 dias sin reanudarse, seguira contando el
plazo para la prescripcion.

H 5.- DE LA CANCELACION DE LAS SANCIONES. Las sanciones impuestas a los residentes
seran anotadas en su expediente personal. En el caso de la firmeza de las sanciones
impuestas, y una vez anotado en su expediente personal, se cancelaran de oficio o por peticion
del usuario, una vez transcurrido los siguientes plazos:
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a. En las sanciones por infracciones leves, DOS MESES.
b. En las sanciones por infracciones graves, CUATRO MESES.
c. En las sanciones por infracciones muy graves, SEIS MESES.

Estos plazos seran contados a partir del cumplimiento de la sancién. Los sancionados por
faltas graves o muy graves no podran participar como elegibles en los PROCESOS
ELECTORALES que se celebren en el Centro mientras que no quede cancelada la anotacion a
la cual se refiere en el parrafo anterior, tanto en relacién a usuarios como familiares.

H 6- PROCEDIMIENTO DE IMPOSICION DE SANCIONES
Dentro del mismo podemos diferenciar dos fases:

1- Fase de Instruccién

En Infracciones leves:

Los expedientes sancionadores por faltas leves seran iniciados por el Director del Centro, a
propia iniciativa, a peticion razonada del Consejo de Direccion, por 6érdenes de un superior o
por denuncia.

En Infracciones graves y muy graves:

Se inicia por el Consejo de Direccidén a propia iniciativa, por érdenes de un superior o por
denuncia.

La formalizacidén de una peticién de iniciacion de expediente no vincula al Consejo de
Direccion, si bien debera motivar al 6rgano que le formul6 la denuncia los motivos por los que
no procede la apertura de expediente.

Cabe, en su caso, la apertura de un periodo de actuaciones previas (15 dias) para determinar
el presunto autor de la infraccidn, el grado de la misma y adoptar las medidas cautelares que
estime convenientes para evitar mayores dafios en las personas o en las cosas, o resolver la
no iniciacién del expediente de acuerdo con lo estipulado en el parrafo anterior.

Se iniciara el procedimiento nombrando Instructor y Secretario y notificando al expedientado y
demas posibles interesados la incoacién del expediente.

En el plazo de un mes, contado desde el dia de incoacién del procedimiento, el Instructor
elaborara un pliego de cargos que remitira al expedientado y demas posibles interesados,
dandoles un plazo de diez dias para formular las alegaciones que estime conveniente.
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Transcurrido dicho plazo llevara a efecto las pruebas que crea necesarias en el plazo de treinta
dias, pidiendo igualmente los informes que precise, los cuales deberan ser evacuados en el
plazo de diez dias.

Finalizado el periodo de prueba e instruido el procedimiento, se llevara a cabo el tramite de
audiencia al expedientado y demas interesados en un plazo de diez dias.

Concluido dicho tramite el Instructor efectuara la propuesta de resolucion que estime oportuna
al Consejo de Direccion.

2- Fase de Resolucion:

Las sanciones por infracciones leves serdn resueltas por el Director del Centro observando las
normas del procedimiento y archivandose en el expediente personal del usuario, cabiendo
contra su resolucion recurso ante el Consejo de Direccién en el plazo de un mes.

Las sanciones por infracciones graves y muy graves seran resueltas por el Consejo de
Direccion, pudiendo presentar recurso ante la Comisién de Bienestar Social del Ayuntamiento
de Arroyo de la Luz en el plazo de un mes.

En cualquier caso, tanto la resolucién inicial como las que se deriven del procedimiento
deberan indicar al interesado las posibilidades de recursos a que puede acogerse.

Contra el presente Acuerdo, se interpondra recurso contencioso-administrativo, ante la Sala de
lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Céaceres, en el plazo de dos
meses a contar desde el dia siguiente a la publicacion del presente anuncio, de conformidad
con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa.

Todos los preceptos de este reglamento que utilizan la forma del masculino genérico se
entenderan aplicables a personas de ambos sexos.

Arroyo de la Luz , 25 de agosto de 2025
Carlos Caro Dominguez
ALCALDE
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