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Seccion | - Administracion Local

Ayuntamientos
Ayuntamiento de Valencia de Alcantara

ANUNCIO. Aprobacion definitiva Reglamento Residencia de Mayores.

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicién al puablico, queda
automaticamente elevado a definitivo el Acuerdo plenario inicial aprobatorio del Reglamento
Municipal de Régimen Interno de las Residencia de Mayores de Valencia de Alcantara, cuyo
texto integro se hace publico, para su general conocimiento y en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

- «PRIMERO. Aprobar el proyecto del Reglamento de Régimen Interno de las Residencia
de Mayores de Valencia de Alcantara.

- SEGUNDO. Dar al expediente la tramitacién y publicidad preceptiva, mediante
exposicion del mismo en el tablon de anuncios de este Ayuntamiento y en el Boletin
Oficial de la Provincia, por plazo de treinta dias habiles, dentro de los cuales los/as
interesados/as podran examinarlo y plantear las reclamaciones que estimen oportunas.

- TERCERO. Considerar, en el supuesto de que no se presentasen reclamaciones al
expediente, en el plazo anteriormente indicado, que el Acuerdo es definitivo, con base
en lo previsto por el articulo 17.3 del RDL 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

« CUARTO. Publicar el texto integro de la modificacion definitiva en el BOP, una vez
completado el tramite de informacién publica, para su entrada en vigor».

Contra el presente Acuerdo, se podréd interponer recurso contencioso-administrativo, ante la
Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Extremadura, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la publicacion del presente anuncio, de
conformidad con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa.

Valencia de Alcantara, 22 de mayo de 2026
Alberto Piris Guapo
ALCALDE
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DE LOS CENTROS RESIDENCIALES DE MAYORES “SAN PEDRO DE
ALCANTARA” Y “BUENOS AIRES” DEL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA DE ALCANTARA

TiTULO 1. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto.

El presente Reglamento tiene por objeto regular la organizacion, funcionamiento interno, derechos y
deberes de las personas usuarias, asi como los procedimientos de acceso, convivencia y participacion en
los dos Centros Residenciales de Mayores ubicados en el municipio de Valencia de Alcantara:

- Residencia de Mayores “San Pedro de Alcantara”, de titularidad municipal del Ayuntamiento de
Valencia de Alcantara.
- Residencia de Mayores “Buenos Aires”, de titularidad de la Junta de Extremadura.

Ambos centros se regirdn por las normas contenidas en este Reglamento, sin perjuicio de las
especificidades derivadas de la tipologia de plazas y caracteristicas propias de cada uno y de la
normativa que resulte de aplicacion en funcion de su titularidad

Articulo 2. Naturaleza y finalidad de los centros.

Los Centros Residenciales de Mayores son establecimientos destinados a la atencion integral de
personas mayores, autbnomas o en situacion de dependencia, garantizando alojamiento, manutencién,
cuidados personales, atencion sociosanitaria y actividades de promocion de la autonomia personal.

Articulo 3. Marco normativo.
El funcionamiento de los centros se ajustara a la normativa vigente, incluyendo:

e Ley39/2015y Ley 40/2015.

® Ley8/2016 de Servicios Sociales de Extremadura.

e lLeyde Dependencia y normativa SEPAD aplicable.

* Normativa de accesibilidad universal.

e Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) y LOPDGDD.
e Normativa sanitaria y de seguridad alimentaria.

e Ordenanzas municipales vigentes.
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Articulo 4. Proteccion de datos personales. o

Q5MZH

El tratamiento de los datos personales de las personas usuarias se realizara conforme al Reglamento
(UE) 2016/679 (RGPD), la Ley Organica 3/2018 (LOPDGDD) y deméas normativa aplicable.

Y.
desde la

Los centros garantizaran la confidencialidad, seguridad y acceso restringido a la informacién personal,
sanitaria y social, asi como el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
limitacion y portabilidad.
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TITULO I1. PLAZAS Y TIPOS DE ATENCION
Articulo 5. Tipologia y distribucion de plazas.
Residencia “San Pedro de Alcantara”.
Total: 46 plazas

e 24 plazas para personas auténomas (sin grado o con Grado ).
0 Titularidad municipal.
0 Ingreso mediante Comision Técnica de Valoracion.
e 22 plazas para personas dependientes (Grado Il o IlI).
0 13 plazas publicas asignadas por SEPAD.
0 9 plazas vinculadas a Prestacién Economica Vinculada (PEV).

Residencia “Buenos Aires”.
Total: 45 plazas
e Todas destinadas a personas con Grado Il o lIl.
0 27 plazas publicas asignadas por SEPAD.
0 18 plazas municipales mediante Comision Técnica de Valoracion.

0 LaResidencia de Buenos Aires no dispone de plazas vinculadas a PEV.

Articulo 6. Modalidades especiales de atencién. Las Modalidades de Respiro familiar y Urgencia Social
se aplicaran exclusivamente en la Residencia de San Pedro de Alcantara.

1. Plazas de Respiro Familiar.
e Estancia maxima: 3 dias consecutivos.
*  Maximo 2 solicitudes anuales por persona.
e Tasa: 100 € por dia.
2. Plazas por Urgencia Social.
e Duracion inicial: hasta 3 meses, ampliable tras valoracion técnica.

e Tasa: segun ordenanza fiscal vigente.
e Requiere informe de Servicios Sociales municipales.

esPublico Gestiona | Pagina 2 de 9

TITULO Il. ACCESO Y ADMISION g
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Articulo 7. Requisitos generales

Y.
desde la

Podran acceder a los centros las personas que cumplan:

Edad minima general: 65 afios (o 60 si son pensionistas).

Excepcionalmente, 50 afios para personas con discapacidad pensionistas.

No padecer enfermedad infecto-contagiosa activa.

No requerir atencion sanitaria permanente incompatible con un centro residencial.
No padecer trastornos de conducta que impidan la convivencia.

No haber sido expulsado de otro centro por falta muy grave.
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7. Empadronamiento en Valencia de Alcantara durante al menos 2 afos, salvo excepciones
legales.

8. No presentar conductas disruptivas graves que requieran recursos especializados no
disponibles en un centro residencia.

Articulo 8. Solicitud y documentacion.
La solicitud se presentara en modelo normalizado, acompafnada de:

*  DNIy tarjeta sanitaria.

e Certificado de empadronamiento y convivencia.
* Informe médico normalizado.

e Certificados de pensiones e IRPF.

e Declaracién de bienes y autorizacion de consulta.
®  Autorizacién bancaria.

e Documentacion de tutela, si procede.

Articulo 9. Tramitacién.

®  Los Servicios Sociales del Ayuntamiento revisaran la documentacion y requeriran subsanacion.

e Serealizara informe social y visita domiciliaria.

e Se baremara segun el baremo municipal vigente.

® las solicitudes tendran vigencia de 3 afos.

e La lista de espera se actualizard cada dos meses y se notificara a los solicitantes. La
actualizacion sera realizada por los Servicios Sociales municipales y quedara registrada en el
expediente.

Articulo 10. Adjudicacion de plazas.

e Las plazas municipales se adjudicaran por la Comision Técnica de Valoracion.

e Las plazas publicas se adjudicaran por el SEPAD.

®  En casos de urgencia social, podra priorizarse el ingreso sin atender al orden de lista.
Articulo 11. Ingreso.

e Elingreso debera formalizarse en un plazo maximo de 15 dias desde la notificacion.

®  Podra solicitarse aplazamiento de hasta 1 mes.

e lafalta de firma del contrato implicara renuncia tacita.

e Elingreso implica la aceptacion del Reglamento.

Articulo 12. Periodo de adaptacién.
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e Duracién: 30 dias naturales. :_1
e  Sise detectan problemas graves de adaptacion, podra proponerse la rescision del contrato. g
s
> §
TITULO IV. BAJAS 2
3
Articulo 13. Causas de pérdida de la condicion de residente :'E
s
®  Renuncia voluntaria.
*  Fallecimiento.
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®  Ausencia injustificada superior al limite establecido.

e Sancion firme de expulsion.

* Incumplimiento de requisitos esenciales.

* Impago de dos mensualidades.

e Ingreso hospitalario prolongado superior a 3 meses, salvo reserva de plaza justificada. La
reserva de plaza debera ser solicitada por la familia o representante legal y aprobada por la
Direccién del Centro.

TITULO V. DERECHOS Y DEBERES
Articulo 14. Derechos de las personas usuarias.
Incluyen, entre otros:

e Alojamiento digno y manutencion adecuada.

e Atencion personal, sanitaria y sociosanitaria.

e Participacion en actividades y 6rganos de representacion.
e Respeto a la intimidad, dignidad y libertad personal.

e Comunicacion con familiares y visitas.

e Uso de zonas comunes.

e Informacion clara sobre servicios y precios.

e Reserva de plaza en ausencias justificadas.

Articulo 15. Derechos sanitarios y gestion de la mediacion.

Las personas usuarias tendran derecho a recibir una atencién sanitaria adecuada a sus necesidades,
conforme a la normativa vigente y a la cartera de servicios del Sistema Nacional de Salud.

La administracion de medicacion sera realizada exclusivamente por personal autorizado, siguiendo las
pautas prescritas por profesionales sanitarios y registrandose diariamente en el sistema de control del

centro.

Los medicamentos seran custodiados por el centro, salvo prescripcion médica o indicacion expresa que
determine lo contrario.

Las personas usuarias y sus familias deberan informar al centro de cualquier cambio en la medicacion,
tratamiento o estado de salud que pueda afectar a la atencion residencial.

Articulo 16. Deberes.
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3
e Cumplir el Reglamento. I
*  Mantener normas de convivencia e higiene. §
e Respetar instalacionesy personal. §
e Comunicar ausencias superiores a 24 horas. zo8
e Abonar las tasas correspondientes.
Q.
z
g
TITULO VI. FUNCIONAMIENTO INTERNO 28
Articulo 17. Acompanamientos.
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Los centros no realizardn acompaiiamientos a citas médicas programadas ni derivaciones urgentes.
Seran responsabilidad de familiares o representantes legales.

Solo se realizaran acompanamientos en situaciones de riesgo vital inmediato dentro del centro.

El centro no asumird responsabilidad por incidencias derivadas de la gestiéon externa de
acompaiamientos, la asistencia sanitaria externa ni por la gestion de citas médicas.

Articulo 18. Horario de acceso.

e Apertura general: 08:00 a 22:00 horas.
®  Fuera de este horario, solo accesos autorizados por Direccion.

Articulo 19. Seguridad, emergencias y autoproteccion.

Los centros dispondran de un Plan de Autoproteccion actualizado, que incluird protocolos de
evacuacion, incendios, caidas, fugas, emergencias sanitarias y otras situaciones de riesgo.

El personal recibira formacion periddica en materia de seguridad y primeros auxilios.

Las personas usuarias deberan respetar las normas de seguridad y colaborar en los simulacros que se
realicen.

TITULO VII. GORGANOS DE PARTICIPACION Y SEGUIMIENTO
Articulo 20. Comision Técnica de Valoracion.

*  Composicién: Servicios Sociales municipales y profesionales sanitarios/sociosanitarios.

*  Sin participacion politica.

®  Funciones: evaluacion de solicitudes, propuesta de ingresos y urgencias sociales.

e Sereunird al menos una vez al trimestre y levantara acta de cada sesion.

e La Comisién sera convocada por la Concejalia de Servicios Sociales o por los Servicios Sociales
Municipales.

Articulo 21. Comision de Seguimiento.

e Composicién: Alcalde o persona en quien delegue, directores/as de ambos centros, un
miembro de cada grupo politico representado en la Corporacion, el/la Concejal/a de Servicios
Sociales, representantes de los Servicios Sociales municipales y el/la Secretario/a del

esPublico Gestiona | Pagina 5 de 9

Ayuntamiento. g
®  Funciones: supervision general, incidencias y cumplimiento normativo de los centros. ;
®  Sereunira al menos dos veces al afio fuera de los Centros Residenciales y se levantara acta. EE
238
Articulo 22. Comision de Representacion de Usuarios y Familias. o
e 2 reuniones anuales, pudiéndose convocar reuniones extraordinarias en caso de necesidad. 8]
®  Pueden ser conjuntas o especificas por centro. E
e  Canaliza sugerencias y propuestas de mejora. £
*  Se efectuaran fuera de los Centros Residenciales.
Articulo 23. Participacion de las Familias.

Pagina 5 de 9

www.dip-caceres.es
bopcaceres@dip-caceres.es

Verificable en: http://bop.dip-caceres.es

CVE: BOP-2026-2409



Boletin Oficial

de la Provincia de Caceres

Jueves, 28 de mayo de 2026

AYUNTAMIENTO DE VALENCIA DE ALCANTARA
Plaza de la Constitucion, 1 - 10500 Valencia de Alcantara (Caceres)
Teléfonos.: 927580326 - 927580344

https://valenciadealcantara.sedelectronica.es
P10207001

Las familias o representantes legales podran solicitar reuniones con la Direccion del centro, participar en
actividades abiertas y recibir informacion periddica sobre la situacion general del residente, respetando
siempre la normativa de proteccion de datos.

Los centros promoveran espacios de comunicacion y colaboracién con las familias para mejorar la
calidad de la atencion y la convivencia.

TITULO ViIl. REGIMEN ECONOMICO
Articulo 24. Cuotas y servicios.
Las cuotas se regiran por la Ordenanza Fiscal vigente.
Articulo 25. Devoluciones por fallecimiento.

Sus familiares podran ejercer el derecho a la devolucion proporcional correspondiente a la parte no
disfrutada, siempre que medie solicitud expresa por parte del interesado en el plazo de 10 dias
naturales.

TITULO IX. REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 26. Infracciones y sanciones.

e Las faltas se clasifican en leves, graves y muy graves.

e las faltas muy graves no prescriben.

e Las demas prescribiran seglin normativa aplicable.

® Elrégimen disciplinario se desarrollara conforme al Anexo | del presente Reglamento.
Articulo 27. Procedimiento.

e Garantia de audiencia, defensa y notificacion.

e Instruccion por Servicios Sociales.

e Resolucién por el érgano competente del Ayuntamiento.

DISPOSICION FINAL

esPublico Gestiona | Pagina 6 de 9

El presente Reglamento sera de aplicacion a los dos Centros Residenciales de Mayores de titularidad
municipal del Ayuntamiento de Valencia de Alcantara y entrara en vigor tras su aprobacién plenaria, E:
publicacion oficial y visado por el 6rgano competente de la Junta de Extremadura.
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ANEXO |

TIPIFICACION DE INFRACCIONES Y SANCIONES DE LOS CENTROS RESIDENCIALES DE MAYORES “SAN
PEDRO DE ALCANTARA” Y “BUENOS AIRES” DEL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA DE ALCANTARA

1. OBJETO DEL ANEXO

El presente Anexo tiene por objeto establecer la clasificacion, definicion y consecuencias de las
infracciones cometidas por las personas usuarias de los Centros Residenciales de Mayores “San Pedro de
Alcantara” y “Buenos Aires”, asi como el régimen sancionador aplicable.

Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves, atendiendo a su naturaleza, intencionalidad
y repercusién en la convivencia, seguridad y funcionamiento del centro.

2. INFRACCIONES LEVES

Se consideran infracciones leves las conductas que alteren minimamente la convivencia o el
funcionamiento del centro, sin causar perjuicios relevantes.

Constituyen infracciones leves:

*  Incumplir normas basicas de convivencia de forma ocasional.

*  Falta de higiene personal reiterada tras advertencia del personal.

e Retrasos injustificados en la incorporacién al centro tras salidas autorizadas.
*  Pequenos desperfectos ocasionados sin intencionalidad.

® Uso inadecuado de zonas comunes sin causar dafios.

*  Molestias leves a otros residentes (ruidos, discusiones ocasionales, etc.).

*  No comunicar ausencias inferiores a 24 horas.

Sanciones aplicables:
®  Amonestacion verbal.
*  Amonestacion por escrito.

e Limitacion temporal de actividades no esenciales.

3. INFRACCIONES GRAVES

esPublico Gestiona | Pagina 7 de 9

Se consideran infracciones graves aquellas que afectan de manera significativa a la convivencia,
seguridad o funcionamiento del centro. E:

Q5MZH

Constituyen infracciones graves:

Y.
desde la

e  Reiteracion de tres infracciones leves en un periodo de tres meses.
®  Faltas de respeto graves hacia otros residentes o al personal.
* Deterioro intencionado de bienes o instalaciones del centro.

3
8
®  Abandono del centro sin autorizacién o sin comunicacion durante mas de 24 horas. g
e Introduccién o consumo de alcohol dentro del centro sin autorizacion. £ -3
X N . Y . . g
*  Negativa reiterada a cumplir normas esenciales de convivencia. SEE

e Conductas que generen riesgo para la propia persona usuaria o para terceros.
e Ocultacién de informacion sanitaria relevante.
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Sanciones aplicables:

e Suspension temporal de actividades comunes.

e Limitacion temporal de permisos de salida.

e Reparacion o reposicion de dafos causados.

*  Amonestacion escrita con constancia en expediente.

4. INFRACCIONES MUY GRAVES

Se consideran infracciones muy graves aquellas que comprometen gravemente la seguridad, integridad
o convivencia del centro.

Constituyen infracciones muy graves:

e  Reiteracion de dos infracciones graves en un periodo de seis meses.

®  Agresiones fisicas a residentes, personal o visitantes.

®  Amenazas graves o coacciones.

e Introduccién, consumo o trafico de drogas o sustancias ilegales.

e Robos, hurtos o apropiacion indebida de bienes del centro o de otros residentes.
e Salidas no autorizadas que generen riesgo grave para la persona usuaria.

e Conductas sexuales inapropiadas hacia residentes o personal.

e Daiios intencionados de especial gravedad en instalaciones o bienes.

e Cualquier conducta que ponga en riesgo la vida o integridad fisica de terceros.

Sanciones aplicables:

e Suspension temporal de determinados servicios.
e Limitacién prolongada de permisos de salida.

e Expulsiéon temporal del centro.

e Expulsion definitiva del centro.

Nota: Las infracciones muy graves no prescriben.

5. PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

El procedimiento sancionador garantizara:
e Audiencia previa de la persona usuaria.
*  Notificacién por escrito de los hechos y de la propuesta de sancion.
e Plazo para alegaciones.

e Resolucién motivada del érgano competente.
e Posibilidad de recurso conforme a la normativa vigente.
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La instruccion correspondera a los Servicios Sociales municipales y la resolucion al 6rgano competente
del Ayuntamiento.

Y.
desde la

6. CRITERIOS DE GRADUACION DE SANCIONES

Para determinar la sancion aplicable se valorara:

9FRFPYKD

* Intencionalidad.
®  Reiteracion o reincidencia.
e Dafios causados.
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®  Riesgo generado.
e  Circunstancias personales y sociales de la persona usuaria.

7. MEDIDAS COMPLEMENTARIAS
Ademas de las sanciones previstas, podran adoptarse medidas complementarias como:
*  Derivacion a servicios sanitarios o de salud mental.
e Revision del plan individual de atencion.
* Intervencion con la familia o representantes legales.
8. REGISTRO DE SANCIONES
Todas las sanciones se incorporaran al expediente personal de la persona usuaria, con indicacion de:
* Fecha.
®  Hechos.
e Tipo de infraccion.
e Sancién impuesta.
e Plazo de cumplimiento.
9. ENTRADA EN VIGOR
El presente Anexo forma parte integrante del Reglamento de Régimen Interno de los Centros

Residenciales de Mayores “San Pedro de Alcantara” y “Buenos Aires” y entrard en vigor
simultdneamente con dicho Reglamento.
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