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Ayuntamientos
Ayuntamiento de Herrera de Alcantara

ANUNCIO. Aprobacién definitiva de la modificacién de la Ordenanza municipal
n.° 13 Reguladora de la Prestaciéon del Servicio de Ayuda a Domicilio y Servicios
de Proximidad.

Acuerdo de Pleno de fecha 31/07/2026 de la entidad de Herrera de Alcantara por el que se
eleva a definitivo y por el que se aprueba definitivamente el expediente y la correspondiente
modificacion de la Ordenanza nimerol3 Reguladora de la Prestacion del Servicio de Ayuda a
Domicilio y Servicios de Proximidad.

Al no haberse presentado alegaciones durante el plazo de exposicion al publico, queda
automaticamente elevado a definitivo el Acuerdo plenario inicial de aprobacién de la
modificacion de la correspondiente ordenanza cuyo texto integro se hace publico y se adjunta
al presenteanuncio, en cumplimiento del articulo 17.4 del Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de
marzo.

Contra el presente acuerdo, que pone fin a la via administrativa, de conformidad con lo
establecido en el articulo 19 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, puede interponer
recurso contencioso-administrativo, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal
Superior de Justicia de Extremadura con sede en Caceres, en el plazo de dos meses a contar
desde el dia de la publicaciéon del presente anuncio, de conformidad con el articulo 46 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa. La interposicion del
recurso de reposicion potestativo impide interponer recurso contencioso-administrativo hasta
gue aquel sea resuelto expresamente o se haya producido su desestimacion por silencio.

Herrera de Alcantara, 28 de septiembre de 2026
Rodrigo Nacarino Salgado
ALCALDE-PRESIDENTE
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MODIFICACION DE LA ORDENANZA REGULADORA NUM. 13 DE LA TASA POR
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO Y SERVICIO DE
PROXIMIDAD Y ATENCION A LA SOLEDAD DEL AYUNTAMIENTO DE HERERRA
DE ALCANTARA

ARTICULO 1. Concepto y definicién de los servicios:

1. El Servicio de Ayuda a Domicilio se define como el conjunto de actividades de
intervencion y provision de apoyos de caracter personal, doméstico, social o de otra
naturaleza destinadas a cubrir las necesidades de apoyo de la persona en situacion de
vulnerabilidad social por presentar un déficit de autonomia, para favorecer su
permanencia en el entorno habitual, promover su autonomia y evitar situaciones de
riesgo o exclusion social.

El riesgo puede ser psico-social cuando se trate de personas en situacion de
aislamiento social, desarraigo, soledad, o cuando se trate de personas con dificultades
de movilidad o riesgo de padecerla, crisis aguda de enfermedades y avanzada edad.

2. El Servicio de préximidad y atencidn a la soledad: se define como todas aquellas
actuaciones que se dirjan a personas mayores auténomas o con grado de
dependencia reconocido o que residan solas en entornos rurales, asi como a los
familiares que ejerzan como principal cuidador, con el propdsito de apoyar la
permanencia e integraciéon en su entorno habitual, promover la autonomia, la
independencia en las actividades diarias, favorecer intervenciones rehabilitadoras o
hacer frente a situaciones de soledad no deseada a través de la provision de diversos
tipos de apoyo, ya sean técnicos, materiales, humanos, o de respiro familiar segin las
necesidades individuales de cada persona.

3. Los servicios se prestaran conforme a lo dispuesto en:

« Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia.

i www.dip-caceres.es

., bopcaceres@dip-caceres.es
%

Verificable en: http://bop.dip-caceres.es

CVE: BOP-2026-4668



Boletin Oficial

de la Provincia de Caceres

Martes, 6 de octubre de 2026

AYUNTAMIENTO DE HERRERA DE ALCANTARA

Calle Santo Domingo, 17 Cédigo Postal: 10512 Herrera de Alcantara — Caceres
Teléfono: 927 591006 — 927 14 33 92

E- mail: herreradealcantara@mancomunidadsierrasanpedro.com

« El Decreto 12/1997, de 21 de enero, de la Consejeria de Bienestar de la Junta
de Extremadura, por el que se regula la prestacion social basica de la ayuda a
domicilio en Extremadura.

+ Las Resoluciones emanadas por la Comunidad Autbnoma.

« La presente ordenanza municipal, reguladora del Precio Publico por la prestacion
del servicio de ayuda a domicilio y servicio de comida

ARTICULO 2. Objeto y ambito de aplicacidn.

La presente Ordenanza tiene por objeto establecer el régimen basico de la prestacion
del Servicio de Ayuda a Domicilio y el Servicio de Proximidad y Atencidon a la
Soledad en la localidad de Herrera de Alcantara y dar respuesta a las necesidades
sociales detectadas en el municipio, dentro del marco de las competencias municipales
en materia de Servicios Sociales.

ARTICULO 3. Objetivos generales del servicio.

1. Objetivos del Servicio de Ayuda a Domicilio:

a) Proporcionar la atencion necesaria con el fin de prevenir situaciones de deterioro

personal y social.

b) Promover la autonomia personal para el desempefio adecuado de las
actividades bésicas de la vida diaria en el entorno habitual de la persona.

c¢) Apoyar a la persona usuaria del servicio en aquellas tareas que no pueda
realizar por si misma, estimulando al mismo tiempo el mantenimiento de sus
propias capacidades personales.

d) Posibilitar la integracion en el entorno habitual de convivencia y fomentar la
participacion en la vida comunitaria para garantizar su autonomia y prevenir
situaciones de aislamiento y soledad.
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e) Permitir el mantenimiento de la persona usuaria en su entorno doméstico,
afectivo y social.

f) Servir como medida de respiro y apoyo familiar en las tareas de cuidado y
atencion.

2. Objetivos del Servicio de proximidad y Atencion a la Soledad:

a) Permitir que las personas mayores envejezcan de manera digna en sus hogares,
ya sea con o sin la presencia de miembros de su familia, de acuerdo con sus
preferencias y deseos, retrasar la institucionalizaciéon prematura y fijar poblacion
en el territorio.

ARTICULO 4. Contenido del servicio.

1. El Servicio de Ayuda a Domicilio municipal estara integrado, conjuntamente, por
los siguientes servicios o prestaciones:

A) Actuaciones de apoyo doméstico:

1.- Se definen como actuaciones de caracter doméstico aquellas actividades y tareas
gue se realizan de manera cotidiana en el hogar y que van dirigidas al cuidado del
domicilio y los enseres existentes en el mismo para facilitar la autonomia personal.

2.- En todo caso tendran la consideracion de tareas de caracter doméstico son las
siguientes:

a) Tareas relacionadas con la alimentacion de la persona usuaria, tales como apoyo
en la elaboracion y preparacion de alimentos (calentar, poner la mesa, servir la
comida), recoger y fregar la vajilla y/o utensilios utilizados en la elaboracién de la
comida, y otras de similar naturaleza.

b) Tareas relacionadas con la compra, entendida como la entendida como la
adquisicion de productos basicos relacionados con la vida diaria, y asi: El
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seguimiento de los habitos y organizacion de la compra, la colaboracion en la
elaboracion de la lista de la compra, la realizacién de la compra, el traslado de la
compra realizada, la colaboracién en ordenar la compra realizada, y otras de
similar naturaleza.

c) Tareas relacionadas con el cuidado de la ropa y el calzado de la persona
usuaria, tanto de uso personal como del hogar, tales como apoyo en el lavado de
ropa/calzado, tender y recoger la ropa, planchado, organizacién y seleccién de
ropa/calzado, ordenacién de armarios, repaso y mantenimiento de la ropa
personal que no precise un conocimiento especifico de costura (botones,
descosidos), y otras de similar naturaleza.

d) Tareas relacionadas con el mantenimiento de la vivienda, tales como limpieza o
ayuda a la limpieza cotidiana de las estancias de la vivienda que sean utilizadas
por la persona usuaria del servicio y mantenimiento béasico habitual de utensilios
domésticos y de uso personal utilizados por la persona usuaria del servicio.
Podran incluirse en la prestacién otro tipo de tareas de caracter doméstico que
se consideren necesarias o ampliar el elenco de las enunciadas en funcion de
las caracteristicas del servicio a prestar.

Todas estas actividades tendran un caracter complementario de las propias
capacidades del usuario/a o de otras personas de su entorno inmediato. En este
sentido, quedan explicitamente excluidas del servicio tareas tales como atender a otras
personas de la familia que habiten en el mismo domicilio que la persona usuaria del
servicio, tareas de tipo puntual y extraordinario (limpieza de altos, limpieza general o en
profundidad, limpieza de habitaciones que no se utilizan por la persona usuaria,
blanquear o pintar la vivienda, limpieza de zonas comunitarias o de patios/huertos,
desvanes u otras dependencias externas de la casa etc.), reparaciones de cierta
envergadura en la vivienda, tareas de caracter sanitario y en general aquellas otras que
impliguen una especializacion.

B) Actuaciones de apoyo y atencién personal:

1.- Se definen como actuaciones de caracter personal aquellas actividades y tareas de
apoyo a la persona usuaria del servicio, destinadas a la realizacién de las actividades
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basicas de la vida diaria, a promover o mantener su autonomia personal y a fomentar
hébitos adecuados.

a) Tareas relacionadas con la higiene personal:

4
4
v
v
v

S X N

S X X

Aseo basico (lavado de cara, manos, genitales, higiene bucal y peinado).
Planificacion y educacion en hébitos de higiene.

Afeitado.

Aseo encamados.

Bafio/ducha.

Cambio panales.

Hidratar y supervisar el adecuado estado de la piel.

Higiene y cuidado de pies y manos (lavado y secado, limar y/o cortar ufias,
limar asperezas, hidratacion).

Lavado, secado y cuidado del cabello.
Recogida de excretas y eliminaciones (orinales).
Otras de similar naturaleza.

Quedan excluidas aquellas actuaciones/cuidados que precisten la
intervencion de una persona cualificada, como el corte de ufias en personas
diabéticas o que se encuenten en tratamiento con anticoagulantes.

b) Tareas de apoyo o supervision en el vestido y calzado de lapersona usuaria, y
otras de similar naturaleza.

c) Tareas relacionadas con la alimentacién, como el control del régimen alimentario

y la educacién sobre habitos alimenticios, asi como la ayuda para alimentarse,

en caso necesario.

d) Tareas relacionadas con la movilidad: apoyo al traslado y movilidad en el
domicilio, asistencia para levantarse y acostarse, apoyo para cambios posturales
y movilizaciones, aplicaciéon de ayudas técnicas y otras de similar naturaleza.
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e) Tareas relacionadas con cuidados especiales: observacion del estado de salud
general de la persona usuaria para la deteccion y comunicacién a los servicios
sanitarios de cualquier cambio significativo en la misma, apoyo en situaciones de
incontinencia, orientacion tempo-espacial, fomento de la adecuada utilizacion de
ayudas técnicas y adaptaciones pautadas.

f) Tareas relativas a actuaciones fuera del domicilio: acompafamiento fuera del
hogar para favorecer la participacion del/a usuario/a en actividades de caracter
educativo, terapéutico y/o social; apoyo y/o acompafiamiento para la realizacion
de tramites administrativos...

2.- La realizacion de cualquiera de estas actividades fuera del domicilio sera notificada
de manera previa a la trabajadora social, y los gastos que de ellas se deriven seran
abonados por la persona usuaria del servicio. Se realizaran y ejecutaran dentro del
horario del personal asignado al servicio y en ningln caso podran suponer un
incremento de la asignacion horaria de la persona usuaria del mismo.

3.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el ndmero anterior, mediante la normativa de
desarrollo de esta ordenanza podran incluirse en la prestacion otro tipo de tareas de
caracter doméstico que se consideren necesarias o ampliar el elenco de las
enunciadas en funcidén de las caracteristicas del servicio a prestar.

4.- La trabajadora social, especificard las actividades o tareas que dentro de cada
tipologia (Actuaciones de apoyo domeéstico/ Actuaciones de apoyo y atencion personal)
de prestacion integraran el servicio de ayuda a domicilio para cada persona usuaria.

2. El Servicio de Proximidad y Atencién a la Soledad estara integrado,
conjuntamente, por los siguientes servicios o prestaciones:

a) Servicio de comida para recoger en el centro. Proporciona una alimentacion
equilibrada y adecuada a sus necesidades

b) Servicio de peluqueria y estética: servicio de peluqueria y barberia de
caracter higiénico a personas mayores en domicilio o en el centro.

c) Servicio de Podologia: en el centro o en el domicilio.
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ARTICULO 5. Personas beneficiarias del servicio:

1. Personas beneficiarias del Servicio de Ayuda a Domicilio:

Podran ser personas beneficiarias del servicio de ayuda a domicilio: las personas que
residan en el casco urbano y que tengan vecindad administrativa en Herrera de
Alcantara, y se encuentren en una situacion de vulnerabilidad social apreciada por la
Trabajadora Social del Servicio Social de Atencidon Social Basica. A estos efectos se
entendera por vulnerabilidad social la situacion en la que se encuentra una persona
gue, por razones coyunturales o permanentes, tiene limitaciones para realizar
actividades de la vida diaria que le dificultan su autonomia.

El servicio de ayuda a domicilio sélo atendera al/a solicitante de la prestacion, en
ningun caso al resto de familiares que convivan con el/la solicitante.

No obstante a lo dispuesto en el parrafo anterior, podra prescindirse transitoriamente
del requisito de empadronamiento cuando existan razones debidamente acreditadas
que asf lo justifiquen.

La condicién de persona beneficiaria no se entender4 nunca como un derecho
permanente, sino que podra sufrir modificaciones o se perderda en funcion de la
variacion de las causas que motivaron su adquisicion.

2. Personas beneficiarias de los Servicios de Proximidad y Atencién a la Soledad
para recoger:

Los usuarios beneficiarios del Servicios de Proximidad y Atencion a la Soledad para
recoger en el centro, seran aquellos designados por los servicios sociales de atencién
social basica, entre aquellas personas residentes en la localidad, en sus propios
domicilios y que cumplan los siguientes requisitos:

« Con caracter prioritario, personas mayores de 65 afios, con reconocimiento
de grado de dependencia, conforme a lo establecido en la Ley 39/2006, de 14
de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas
en situaciéon de dependencia, que de forma habitual residan en su domicilio.
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« Personas mayores de 50 afios, con reconocimiento de grado de
dependencia conforme a lo establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocioén de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion
de dependencia, que residan en su domicilio y cuyas circunstancias personales,
familiares o sociales aconsejen la necesidad de recibir alguno de estos servicios
de proximidad y atencion a la soledad.

+ Personas mayores de 65 afios que residiendo en su domicilio, no tengan
reconocimiento de grado de dependencia, conforme a lo establecido en la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atenciéon a las personas en situacion de dependencia, pero se considere
necesario por los servicios de atencion social béasica la inclusién en alguno o
varios de los servicios de proximidad y atencion a la soledad, dada su situacion
de fragilidad, soledad u otra causa que justifique el beneficio de su inclusion.

« Aquellas personas que, encontrandose en situaciones excepcionales no
contempladas en los apartados anteriores, estando las mismas debidamente
justificadas por los SSASB o personas de las entidades titulares competentes en
servicios sociales, acrediten la necesidad de percibirlos, debiéndose realizar la
consulta del caso previamente a la Unidad de Atencion a las Personas Mayores
del SEPAD.

ARTICULO 6. Requisitos, gestion y financiacion del servicio:

1. Ayuda a domicilio:

En cuanto a los requisitos de acceso, derechos y deberes de los/as usuarios/as,
valoracion de necesidades, prioridades de atencion, seleccion de usuarios/as, tiempos
de atencion, causas de extincion del servicio, personal encargado de la prestacion y
sus funciones, todo ello estara sujeto y en conformidad a lo previsto en el Decreto
12/1997, de 21 de enero, por el que se desarrollan las Prestaciones Basicas de
titularidad municipal y establecen las condiciones y requisitos de aplicacién de las
ayudas y subvenciones destinadas a su financiacién.

Las personas que soliciten el servicio deberan presentar:
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1. Fotocopias del DNI de todos los/as miembros que componen la unidad familiar.
2. Certificado/Volante de empadronamiento colectivo.

3. Acreditacion de los ingresos econoémicos de la unidad familiar de convivencia, a
través de alguno de los siguientes documentos: fotocopias de la declaracion de
la renta del dltimo ejercicio o certificado negativo o certificado de imputaciones
de IRPF, certificado actual de haberes, pensiones, prestaciones o subsidios que
perciban, expedidos por el organismo correspondiente.

4. Fotocopia compulsada de los contratos de arrendamientos de bienes inmuebles
urbanos y rasticos o en su defecto, declaracién jurada de los ingresos por tales
conceptos.

5. Fotocopia de la tarjeta sanitaria.

6. Informe médico, segun modelo facilitado en el Servicio Social de Atencién Social
Basica.
7. Con independencia de la anterior documentacion, la trabajadora social podra

requerir los documentos complementarios que durante la tramitacion del
expediente estime oportunos.

El Servicio de Ayuda a Domicilio sera gestionado a través de los medios propios del
Ayuntamiento de Herrera de Alcantara y financiado mediante la modalidad de copago
entre el Ayuntamiento y los/as usuarios/as. La persona usuaria debera abonar una tasa
mensual, que sera calculada teniendo en cuenta sus ingresos mensuales y renta per
capita de la Unidad Familiar de Convivencia, aplicandose a tal efecto la siguiente tarifa
referida a cantidades mensuales:

BAREMO:

Hasta 605 € ........ccocvveeiieiiienns exentos.

De 606€ a 900€ .........cccceeeiueennn. 14€ al mes, mas 1€ por cada hora de servicio que se preste.
De 901€ a 1000€ ..........ccceeevnnenn. 21€ al mes, mas 1€ por cada hora de servicio que se preste.
De 1000€ en adelante................... 34€ al mes, més 1€ por cada hora de servicio que se preste.

2. Servicio de Proximidad y Atencién a la Soledad:
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Los requisitos de acceso, de los/as usuarios/as son los contemplado en el articulo 4.2.

Las personas que soliciten el Servicio deberan presentar:

Fotocopias del DNI de todos los/as miembros que componen la unidad familiar.
Certificado/Volante de empadronamiento colectivo.

Modelo de solicitud disponible en el Ayuntamiento.

L

Certificado de reconocimiento de Grado de Discapacidad o Resoluciéon de
Reconocimiento del Grado de Discapacidad.

5. Con independencia de la anterior documentacion, la trabajadora social podra
requerir los documentos complementarios que durante la tramitacion del
expediente estime oportunos.

El Servicio de Comida, para recoger sera gestionado a través de la empresa externa y
financiado mediante la modalidad de copago entre el Ayuntamiento a traves de la
subvencion que este recibe del Programa de Colaboracion Econémica Municipal del
servicio de proximidad y atencién a la soledad en personas mayores residentes en
entidades locales de Extremadura y los/as usuarios/as.

La persona usuaria debera abonar un importe en concepto de copago que no podra
superar el  25% de los costes real total de los servicios de comida.

El Servicio de Pelugueria y Podologia sera gestionada a través de empresa externa y
financiado mediante la modalidad de copago entre el Ayuntamiento a través de la
subvencion que este recibe del Programa de Colaboracion Econémica Municipal del
servicio de proximidad y atencion a la soledad en personas mayores residentes en
entidades locales de Extremadura y los/as usuarios/as.

La persona usuaria debera abonar un importe en concepto de copago que no podra
superar el  25% de los costes real total de los servicios de pelugueria y podologia.

ARTICULO 7. Derechos y obligaciones de las personas usuarias.
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1. Servicio de Ayuda a domicilio:

1.1. Derechos. Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio tendran

derecho a:

a) Recibir informacion, en un lenguaje claro y comprensible, sobre el
funcionamiento bésico del servicio.

b) Recibir adecuadamente la prestacion, con el contenido y la duracion que en
cada caso corresponda.

c) Ser orientados hacia otros recursos alternativos que, en su caso, resulten mas
apropiados.

d) Ser informados/as puntualmente de las modificaciones que pudieran producirse
en el régimen de la prestacion.

e) Presentar sugerencias, quejas y reclamaciones para asegurar el buen
funcionamiento del servicio.

f) La proteccion de su intimidad, asi como a la confidencialidad de sus datos
personales conforme a la normativa en materia de Proteccion de Datos de
Carécter Personal.

g) Cualesquiera otros derechos que pudieren ser reconocidos por la normativa
municipal.

1.2. Obligaciones. Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio tendran
las siguientes obligaciones:

a) A mantener una actitud colaboradora y correcta para el desarrollo adecuado del
servicio.

b) A participar en el coste del servicio abonando, en su caso, la contraprestacion
econémica correspondiente hasta cubrir la totalidad de su coste, en los
supuestos en los que asi se hubiere establecido. En aquellos supuestos en los
que el copago fuere exigible en ningln caso se podra negociar su exencion o
minoracion.
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¢) A aportar la documentacion e informacion que se requiera en orden a valorar las
circunstancias personales, familiares y sociales que determinen la necesidad de
la prestacién del servicio.

d) A respetar el horario establecido para la prestacion del servicio, permaneciendo
siempre en el domicilio durante la prestacion del mismo.

e) A comunicar, con suficiente antelacion, cualquier traslado fuera del domicilio o
ausencia que impida la prestacion del servicio.

f) A comunicar al Ayuntamiento cualquier cambio que se produzca en su situacion
personal, familiar social o econémica, que pudiera dar lugar a la modificacion,
suspension o extincion de la prestacion del servicio.

g) Afacilitar el ejercicio de las tareas del personal de ayuda a domicilio, asi como a
poner a su disposicién los medios adecuados para el desarrollo de éstas.

h) Atratar con respeto al personal que presta servicio en su domicilio.

i) A proporcionar a la auxiliar de ayuda a domicilio guantes (sobre todo en los
casos en los que debe asear a los/as beneficiarios/as), productos de limpieza,
calentador para el agua, lavado de ropa en lavadora, limpieza del suelo con
escoba y fregona.

j) A abonar mensualmente la cuota que le corresponda en concepto de copago por
la prestacion del servicio.

k) Cualesquiera otros deberes que pudieren ser establecidos por las disposiciones
municipales reguladoras del servicio.

El incumplimiento de los deberes y obligaciones sefialados en los parrafos anteriores,
asi como aquellos otros que vinieran impuestos por la normativa aplicable, dara lugar a
la tramitacién de los procedimientos de suspension o extincion del servicio.

1. Servicios de Proximidad y Atencién a la Soledad:
1.1 Derechos. Las personas usuarias del Servicio comida tendran derecho a:

a) Recibir informacion, en un lenguaje claro y comprensible, sobre el
funcionamiento bésico del servicio.
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b) Recibir adecuadamente la prestacion, con el contenido y la duracion que en
cada caso corresponda.

c) Ser orientados hacia otros recursos alternativos que, en su caso, resulten mas
apropiados.

d) Ser informados/as puntualmente de las modificaciones que pudieran producirse
en el régimen de la prestacion.

e) Presentar sugerencias, quejas y reclamaciones para asegurar el buen
funcionamiento del servicio.

f) La proteccion de su intimidad, asi como a la confidencialidad de sus datos
personales conforme a la normativa en materia de Proteccion de Datos de
Caréacter Personal. Cualesquiera otros derechos que pudieren ser reconocidos
por la normativa municipal.

1.2 Obligaciones. Las personas usuarias del Servicio de Comida tendran los
siguientes obligaciones:
a) Participar en la financiacién del servicio, aportando la cantidad fijada (salvo
exencion por precariedad extrema).
b) Cumplir con los horarios y dias acordados para la prestacién del servicio.

¢) A aportar la documentacion e informacién que se requiera en orden a valorar las
circunstancias personales, familiares y sociales que determinen la necesidad de
la prestacion del servicio.

d) Ainformar con suficiente antelacion a los Servicios Sociales o a el Ayuntamiento,
de cualquier cambio en sus circunstancias (salud, convivencia...) o si va a
ausentarse del servicio temporalmente.

e) Mantener una actitud respetuosa con el personal municipal y con el personal de
la empresa encargada de prestar el servicio.

f) A mantener una actitud colaboradora y correcta para el desarrollo adecuado del
servicio.

g) Cualesquiera otros deberes que pudieren ser establecidos por las disposiciones
municipales reguladoras del servicio.
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El incumplimiento de los deberes y obligaciones sefialados en los parrafos anteriores,
asi como aquellos otros que vinieran impuestos por la normativa aplicable, dara lugar a
la tramitacién de los procedimientos de suspensién o extincion del servicio.

ARTICULO 8. Regularizacién, evaluacién y seguimiento.

1. Servicio de ayuda a domicilio:

La persona titular del Servicio Social de Atencién Social Basica del Ayuntamiento de
Herrera de Alcantara sera el competente en el seguimiento, regulacion y evaluacion del
Servicio de Ayuda a Domicilio, pudiendo proponer la inclusion o exclusién de
beneficiarios del mismo. Asi mismo, serd competente para determinar el nimero de
horas de servicio convenientes en cada caso.

Como norma general, se seguira el procedimiento establecido en esta Ordenanza, asi
como en el Decreto 12/1.997, de 21 de enero, de la Consejeria de Bienestar de la Junta
de Extremadura, por el que se regula la prestacion social basica de la ayuda a domicilio
en Extremadura. Sin embargo, en el supuesto de que exista un riesgo grave e
inminente para la persona para la que se solicita el servicio, apreciado por ellla
trabajador/a social, éste/a podra ordenar la inmediata prestacion del Servicio durante el
tiempo que medie entre la presentacién de la solicitud y la resoluciéon del expediente,
con independencia de que el expediente siga su tramite por el procedimiento ordinario.

Asi mismo, si ellla trabajador/a social apreciara que existen razones de urgencia o de
cualquier otra indole debidamente objetivadas que asi lo aconsejen, se podra dar
prioridad en la tramitacion a un determinado expediente, debiendo quedar constancia
en el mismo de las razones que lo justifican.

2. Servicios de Proximidad y Atencion a la Soledad:

La persona titular del Servicio Social de Atencién Social Basica del Ayuntamiento de
Herrera de Alcantara sera el competente en el seguimiento, regulacion y evaluacion de
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los Servicios de Proximidad y Atencion a la Soledad, pudiendo proponer la inclusiéon o
exclusion de beneficiarios del mismo.

ARTICULO 10. SUSPENSION Y EXTINCION DEL SERVICIO.

1. Seran causas de suspension y extincion del servicio de Ayuda a domicilio:

1.1. Son causas de suspension temporal del servicio las siguientes:

a) La existencia de indicios razonables de que la persona usuaria esté incursa en
una causa de extincion del derecho.

b) La ausencia del domicilio comunicada con suficiente antelacién que en computo
anual no supere los sesenta dias al afio.

c¢) En el caso de hospitalizacion, enfermedad o convalecencia durante el tiempo
necesario hasta la curacion o alta.

d) La modificacién temporal de las causas que motivaron la necesidad del servicio.
Podra suspenderse el servicio en tanto persista el cambio de circunstancias
causante de la suspensién.

e) Incumplimiento puntual por la persona usuaria de alguna de las obligaciones
recogidas en el articulo 6 de la presente ordenanza.

f) Cualquier otra causa que dificulte o impida de manera temporal la normal
prestacion del servicio.

g) Por falta de dotacién presupuestaria.

1.2. Son causas de extincién del servicio de ayuda a domicilio las siguientes:

a) Por incumplimiento de sus obligaciones como beneficiario, o por ocultacién o
falsedad en los datos que se han tenido en cuenta para la concesion del servicio.

b) Por traslado de mas de dos meses a otra Comunidad Autbnoma, o la ausencia
del domicilio que supere los sesenta dias al afio en cémputo anual.
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La obstruccion reiterada y grave de las tareas de los profesionales que
intervienen en el servicio.

El impago de la tasa del servicio por un periodo superior a dos meses
consecutivos o dos acumulados dentro de un periodo de doce meses.

La falta de respeto 0 acoso por parte de algun/a familiar al personal del servicio
de ayuda a domicilio.

Fallecimiento del beneficiario: Causa directa de extincion.

Renuncia expresa: Voluntad del usuario o representante de no continuar con el
servicio.

Cualesquiera otras que pudieran establecerse reglamentariamente.

2. Seran causas de supension y extincion de los Servicios de Proximidad y Atencién a
la Soledad:

2.1. Son causas de suspension temporal del servicio las siguientes:

a)

b)

0)

d)

f)

g

La existencia de indicios razonables de que la persona usuaria esté incursa en
una causa de extincion del derecho.

Renuncia o ausencia temporal del usuario: Cuando el beneficiario se ausenta
de su domicilio de manera justificada y temporal.

En el caso de hospitalizacion, enfermedad o convalecencia durante el tiempo
necesario hasta la curacion o alta.

Agotamiento temporal de fondos: Cuando los fondos del Programa gue lo
financia se agota y se espera una nueva partida.

La modificacion temporal de las causas que motivaron la necesidad del servicio.
Podra suspenderse el servicio en tanto persista el cambio de circunstancias
causante de la suspension.

Incumplimiento puntual por la persona usuaria de alguna de las obligaciones
recogidas en el articulo 6 de la presente ordenanza.

Cualquier otra causa que dificulte o impida de manera temporal la normal
prestacion del servicio.
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2.2 Son causas de extincion del servicio de comida las siguientes:

a) Por incumplimiento de sus obligaciones como beneficiario, o por ocultacién o
falsedad en los datos que se han tenido en cuenta para la concesion del servicio.

b) La obstruccion reiterada y grave de las tareas de los profesionales que
intervienen en el servicio.

¢) El impago de la tasa del servicio por un periodo superior a dos meses
consecutivos o dos acumulados dentro de un periodo de doce meses.

i) La falta de respeto o acoso por parte de algun/a familiar al personal del servicio
de comida.

j) Fallecimiento del beneficiario: Causa directa de extincion.

k) Renuncia expresa: Voluntad del usuario o representante de no continuar con el
servicio.

1) Finalizacion de la vigencia del Programa gque lo financia.

m) Cualesquiera otras que pudieran establecerse reglamentariamente.

ARTICULO 11. RECURSOS HUMANOS.

1. Recursos humanos del Servicio de Ayuda a Domicilio:

1.1 La entidad contara con el personal adecuado y cualificado para la realizacién del
servicio. El servicio estard coordinado por la trabajadora social del Ayuntamiento.
Tendré atribuidas, entre otras, las siguientes funciones:

a) Valoraciéon de la demanda, el disefio del plan de atencién individualizado y la
gestion del seguimiento y evaluacion periddica de cada caso.

b) La intervencion en la programacion, organizacién y supervision del servicio.

¢) El seguimiento y la evaluacién continua del funcionamiento del servicio, que se
realizara, al menos, con una periodicidad de dos meses y del que se dejara
constancia escrita en el expediente individual de cada persona.
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d) La promocion de la coordinacién y la relacion con los distintos servicios publicos
y privados que redunden en la mejora de la calidad de la atencién prestada y, en
especial, con el resto de la red de servicios sociales.

1.2. El personal de atencion directa en los domicilios de las personas beneficiarias del
servicio esta formado por Auxiliares de Ayuda a Domicilio.

1.3. Con caracter general, seran funciones del personal auxiliar de ayuda a domicilio
las relacionadas con la atencion directa de las necesidades personales o domésticas
establecidas y las relacionadas con el apoyo en la valoracién del estado della
usuario/a.

2. Recursos humanos del Servicio de Proximidad y Atencion a la Soledad:

2.1. La empresa externa que preste el servicio de comida requerird de un equipo de
recursos humanos especializado que combine la eficiencia de la restauracion colectiva
con las necesidades socio sanitarias y de seguridad alimentaria propias del sector
geriétrico.

2.2. Las empresas externar que presten el servicio de podologia y pelugueria requieren
una combinacién de competencia técnica especializada y habilidades interpersonales
centradas en la atencién a la persona.

DISPOSICION TRANSITORIA.

La presente Ordenanza sera de aplicacion a todas las solicitudes de concesion del
servicio de ayuda a domicilio y del servicio de comida que a la fecha de entrada en
vigor no hubieran sido resueltas. Las personas que con anterioridad a la entrada en
vigor de esta ordenanza tengan concedido el Servicio de Ayuda a Domicilio,
mantendran el servicio concedido.

El Ayuntamiento adecuara el servicio de ayuda a domicilio a la exigencia de calidad
gue, en su caso, la Junta de Extremadura establezca reglamentariamente en el
desarrollo de la Ley 14/2015 de 9 de abril, Ley de Servicios Sociales de Extremadura.

www.dip-caceres.es
bopcaceres@dip-caceres.es

Verificable en: http://bop.dip-caceres.es

CVE: BOP-2026-4668



Boletin Oficial

de la Provincia de Caceres

Martes, 6 de octubre de 2026

AYUNTAMIENTO DE HERRERA DE ALCANTARA

Calle Santo Domingo, 17 Cédigo Postal: 10512 Herrera de Alcantara — Caceres
Teléfono: 927 591006 — 927 14 33 92

E- mail: herreradealcantara@mancomunidadsierrasanpedro.com

DISPOSICION DEROGATORIA.

Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o
se opongan a lo dispuesto en esta ordenanza.

DISPOSICIONES FINALES.

Primera. Se faculta a la Alcaldia Presidencia para dictar cuantas instrucciones resulten
necesarias para la adecuada interpretacion, desarrollo y aplicaciéon de esta ordenanza.

Segunda. Esta ordenanza entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Boletin Oficial de la provincia de Caceres, y permanecerd en vigor hasta su
modificacion o derogacion expresa.
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